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1. BEVEZETO

Modern szoval élve
a vallasi turizmus
napjainkban a
turisztikai ipar
egyik legjelentdsebb
dgazatava notte ki
magat ...

A turizmus az elmult évszazadban

a gazdasag egyik
agazatava ndtte ki magat. A turizmus,
Ugy egyesiti a
végtelen lehet8ségek tarhazat, illetve

legfontosabb

mint egy ,ernyd”,

a vele kapcsolatos torténeteket. Igaz,
hogy kdznyelvi értelemben a turizmust
gazdasagi
tekintjuk, amely az utazasok révén,

modern agazatnak
a technologia és a kommunikacio
fejlédésének koszonhetéen a XX
szazadban gyorsan 6sszekapcsolta a
vilag kontinenseit, azonban a turizmus,
mint jelenség sokkal régebbre tekint
vissza.

Az id6korlatokhoz kothetd utazasok
koncepcidja, legyen az akar Uzleti,
magan vagy mas célu, mar az
emberi civilizacidé megjelenése 6ta
létezett. A multban a vallasi inditékok
voltak
az utazasoknak. Eppen ezért bizton
allithatjuk, hogy a vallasi turizmus a

a leggyakoribb kivaltd okai

mai fejlett és szertedgazd globalis
iparnak egyik fontos el6futara.

Az az idOkeret, amely 0Osszekoti a
vallds &ltal motivalt zardndoklatokat
és utazasokat azokkal az utazasokkal,

amelyeket ma ,vallasi turizmussal”
illetlink, meglehetdésen nagy és hosszy,
de alapjaiban véve igen hasonld
jelenségekrdlvan sz6. Természetesen,
ma mar a vallasi turizmus a modern
életvitel és a modernkori turisztikai
ipar részévé valt. A vallasi turizmust
Osszekotik a hit altal aldtamasztott
vallasi értékek és attrakciok, de ezen
kivil meghatarozzak a modernkori
LLorvények’, termék kreald modszerek,
valamint a promdcids és szolgaltatasi
tevékenységek Ujragondolasa.

Modern széval élve a vallasi
turizmus napjainkban a  turisztikai
ipar egyik legjelent8sebb agazatava
nétte ki magat, kulondsen azokon
a teruleteken  vagy
attrakcioknak nagy
hagyomanya van (némelyeknek akar

régiokban,
ahol a vallasi

tobb évszazados is). Jelenleg ezen a
piacon o¢riasi a konkurencia. Ahhoz
viszont

elég dinamikus, hogy az

H

LU desztinaciok, kulondsen  azok,
amelyek a vallasi turizmust o6tvozik a
szelektiv turizmus mas formaival, nagy
onbizalommal Iépjenek be erre a piaci
terlletre és kredljanak Uj, hozzaadott

értéket.



2. VALLASI TURIZMUS -

ALTALABAN

A turizmus fogalmanak tobbféle definicidja van. Az egyik
leggyakrabban haszndlt, mely szerint ,a turizmus alatt
egyrészt az emberek valamennyi alland¢ életvitelikon
és  munkarendjukon  (lakds  és  munkahely)  kivdli
helyvaltoztatasat értjuk flUggetlentl azok motivaciditdl,
masrészt az emberek

id6tartamatdl és céltertletétdl,

helyvaltoztatadsaval kapcsolatos igények kielégitésére

létrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek,

valamint szolgaltatasok egyuttese.”

Mas szdval, e tagabb értelmezés alapjan a turizmus a
lakohelytinkdn kivil es6, idékorlat altal meghatarozott
utazast jelent, de nem tekintheté annak, ha valamilyen
bevétellel parosul az utazas. Példaul, egy masik varosba
konferencia céljabdl torténd utazas turizmusnak mindsul,
mig egy masik varosba torténd utazas szolgaltatasi céllal
nem mindsul turizmusnak.

A turista” sz0 el8szor 1772-ben jelenik meg az angol
nyelvben, mig a ,turizmus” sz6 1811-ben. Mindkét sz6 az
6angol , Tour” sz6bdl szarmazik, amely az 6francia ,torner”,
valamint a tornare” szavakbol

latin eredeztethetd,

jelentése pedig megfordul, kdrbejar, kdrbeutazik.

lgy tehat a turista az a személy, aki a lakékérnyezetét

elhagyva elutazik 12 hénapnal rovidebb idétartamra és
utazasanak célpontja nem kotédik valamilyen jovedelmezé
tevékenységhez.

Ahogy a turizmus és a turista fogalmahoz szamtalan
definicid és kritérium kotédik, emellett rengeteg modszer
létezik ezen fogalmak rendszerezéséhez és szerkezeti
meghatarozasahoz. A turizmust vizsgalhatjuk példaul a
tartozkodas id6tartama, a turista mobilitasi képessége,
korosztaly szerint, az utazas szervezésének modszere, piaci
szempontok, résztvevék szama, vagy pl. évszakok alapjan is.
De leggyakrabban mégis két szempont, a tdmeg turizmus
és az alternatlv (fenntarthatd) turizmus alapjan vizsgaljuk.

Kulondsen fontos kiemelni a specifikus turizmus fogalmat,
inditék feltételéul
turisztikai utazasokat, amelyek a turistakat arra 6sztonzik,

valamint a meghatarozott szabott
hogy az adott Uticél helyszinén a turisztikai kinalat
alkalmazkodik a kitdzott élmény elérésében (tartalmak,
termékek, arak tekintetében).

A kritériumok harmadik csoportjan beldl a turizmust aktiv
- és rendezvényturizmusra osztjuk. Az aktiv turizmus
magaban foglal minden olyan turisztikai tevékenységet,
amely a természetben zajlik vagy olyan tevékenységhez,

VALLASI TURIZMUS

A turizmus
specifikus

300-330 millio
vallasi turista
(UNWTO 2014.)

Zarédndokturizmus

formaja, amely Felalira a |
lelki és vallasi vallda |
toltetd (szellemi) -
Egyhazi épuletek
kereteket gy pulet:

vagy targyak

megtekintése
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amely a természeti kdrnyezethez kothetd, mint példaul az egészség, a sportolas, buvarkodas, dkoturizmus, falusi vagy
vadaszturizmus, naturizmus, stb. Arendezvényturizmus pedig olyan utazasokat és tevékenységeket foglal magaban, amelyek
kapcsolddnak a kultdrahoz, gasztrondémiahoz, Uzleti és hagyomanyos értékekhez, mint példaul konferenciaturizmus, a
gasztro - és borturizmus, rendezvényturizmus és vallasi turizmus.

Avallasi turizmus, tehat, a rendezvényturizmus szelektiv tevékenységi formaja, amely meghatarozott szellemi vagy vallasi
tevékenység altal motivalt turisztikai dgazat. A vallasi turizmusnak évszazadokon keresztll kuldnboz8 megjelenési formai
voltak, azonban a turizmus és a turista szavak megjelenésével megindult ennek a tevékenységnek a népszer(isddése.
Kulondsen igaz ez Eurdpara, ahol meglehet8sen komoly, hosszu ideje tartd és stabil hagyomanya van a vallasi, illetve az
Ujabb korban a spiritudlis utazasoknak, amelyeknek megvan a vallasi momentuma, megjelenésiik pedig meghatarozott
atfedést mutat a turizmus mas agazataival.

Az UNWTO, az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének becslése alapjan globalisan 300 és 330 millié ember vallja magat vallasi
turistanak, akik a vallasi utazasoknak két alapveté formajat (izik. Az egyik csoportba tartoznak a zarandoklatok, a masikba
csoportba pedig azok az utazasok, amelyek célja egyhazi épitmények vagy targyak megtekintése, illetve ezen utazasok
kombinacigja.

2.1. Zarandokturizmus

A hagyomanyos, régi, bejaratott és szamos kultUrdkban mélyen begydkerezett turizmus egyik ismert formaja a
zarandoklat. Egyes magyarazatok szerint éppen a zarandokok voltak az elsé ,turistak” a fogalom mai definicidja alapjan,
mivel a torténelem gyakran tesz emlitést ezekrdl az utazasi formakrdl az emberiség torténelme soran. Minden emberi
kultdra és civilizacié meghatarozott formaban apolta a vallasi céll utazasokat zarandoklatok formajaban. Emellett a vallasi
hagyomanyoktdl, valamint a biztonsagi feltételek és a tarsadalom fejlettségi szintjétél figgben, a torténelmifeljegyzésekben
a kronikasok mar emlitést tesznek a komplementer szolgaltatasok és termékek, illetve a turisztikai ipar megjelenésérdl,
amelyek kotédnek a legfrekventaltabb zarandokutakhoz és célpontokhoz.

Annak ellenére, hogy manapsag az eurdpai keresztény hagyomanyok dpoldsaban a vallasi turizmuson belll jelent8s
szerepe van a zarandoklatoknak, a legnagyobb témegeket megmozgatd zarandoklatok mas vallast népekhez kotédnek.
lgy példaul a vildg legnagyobb zarédndoklata, a Kumbh Mela-i hindu zardndoklat, amely csaknem 120 millié hivét vonz, vagy
a hagyomanyos mekkai zarandoklat, amelyen kb. 2,5 milli¢ latogato vesz részt.

Tekintettel a vallasihagyomanyok kdzotti kilonbségekre,
Eurépaban szamos zarandokhely, zarandokutak és
ehhez kapcsolédd hagyomanyok alakultak ki, amelyek
regionalis, nemzeti vagy kontinentdlis hatassal birnak.
Ezek kozul a célpontok kozdl tovabbra is a legismertebb
Réma, aztdn Camino de Santiago, a Nyugat/Dél-
Eurépaban taldlhatd Lorudes és Fatima, ahol nagy
hagyomanya van a katolikus vallasnak. A keresztény
hivék éppen ezeken az ismert helyeken fejezik ki
tiszteletUket a vallas irant. Altalénosségban elmondhatd,
hogy a kdzépkorban keletkezett zardndokutak, amelyek
atszelték egész Eurépat, még ma is aktivak.

Azonban, tekintettel a tarsadalmi valtozasokra, a
zarandokturizmus  kilonbozé  formai is  gyokeres
valtozdsokon mentek keresztll. A zardndokutak




esetében tovabbra is erés mozgatérugd az emocionalis inditék, de a pusztan vallasi indittatasu utazasok mellett egyre
nagyobb szamban jelennek meg ,spiritualis’, azaz szellemi feltoltddésre vagyo, de nem feltétlenul vallasi célzattal Utnak
induld turistak (kulondsen megfigyelhet ez a fiatalabbak korében). Ezek az utazasok gyakran atfedik egymast mas
sport - és kalandturisztikai utazasokkal. J6 példa erre az Un. camino Ut, amelynek Uticélja a spanyolorszagi Santiago de
Compostella, amely magaban foglal egy tobbhetes gyaloglast. Ennek a gyaloglasnak a célja a lelki és szellemi feltoltddes,
illetve megtisztulas, de nem kifejezetten vallasi célzattal.

A zarandokturizmus, annak ellenére, hogy a turisztikai agazat szelektiv formajat képviseli, az ismertebb célpontok
tekintetében gyakorlatilag ugy mkadik, mint a tomegturizmus, kildndsen bizonyos Unnepkorok vagy idépontok idején. E
tekintetben vezetd szerepet tolt be Olaszorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag és Portugalia.

A vallasi turizmus masodik legnagyobb szegmense a figyelemre méltd vallasi
épuletek latogatasanak piaca, valamint a kiemelt jelentéségl vallasi targyak
megtekintése. Ennek az utazasi formanak a hagyomanya ugyanolyan mdultra
tekint vissza, mint a zarandoklas, amivel nagymeértékben Osszeflgg. Azonban
fontos kihangsulyozni, hogy f8leg napjainkban, a vallasi turizmusnak ennek a
formajara inkabb ,turisztikai’, mintsem ,vallasi” apsektusbdl tekintink ra. Egyes
hagyomanyos helyszinek és Uticélok latogatasakor tovabbra is fennall a szellemi
motivacio a hely irant. De tekintettel arra, hogy egyenlé mértékben van sz6
kulturalis és civilizacios orokségrél, amelyek gyakran kotédnek fontos urbanus
és kulturalis kézpontokhoz, és ezek a helyszinek a turisztikai attraktivitasukat
olykor mas eréforrasokra is alapozzak, nemcsak vallasi eredetlre, ezért ez a
fajta motivacio sokszor nem elégséges, s6t, ma mar nem elegendd.

Olaszorszag ebbél a szempontbdl j6 példa és egyben Uticél, ahol a latogatas
inditéka egyhazi éplletek és vallasi targyak megtekintése esetén nem mellékes.
De nem ez az utazas kulcsfontossagu inditéka, annak ellenére, hogy egy fontos
tevékenység és felértékeli az ott- tartdzkodast. A vallasi turizmus ezen formaja
egymast kiegésziti és szinte elvalaszthatatlanna teszi a szelektiv turizmus mas
formaitdl. Kulonosen igaz ez a kulturalis, a rendezvény és gasztroturizmusra.
Ezen kivll nagyon fontos tény, attdl fluggben, hogy az Uticélnak milyen gazdag
a turisztikai és egyéb kinalata, valamint markaarculata, év kozben sokkal
kiegyensUlyozottabb a latogatottsagi intenzitasa. Ennek ellenére mégis a
tomegturizmus kategoriaba soroljak.

Az els6dleges célazonban a szakralis rokség korébe tartozo épuletek latogatasa,
mint példaul a templomok, kolostorok, a vallasi kotédésl helyszinek, illetve
mUvészeti és vallasi szempontbol értékes mdalkotasok és targyak megtekintése,
amelyeket ezekben az épuletekben &riznek. Szamos értékes, a szakralis
orokség korébe tartozd épulet jelenleg muzeumként mdkodik, tekintettel az
ott bemutatott értékekre. Ez kulonosen jol tetten érhetd Olaszorszagban, ahol
az épitészeti és mlvészeti 6rokség javainak, tobb mint 70 szazalékat egyhazi

épuletekben és helyszineken &rzik.
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3.AVALLASI TURIZMUS
EUROPAI PIACA

Figyelembe véve a vallasi turizmus megjelenési formait ma mar vilagossa valt, hogy a meghatarozasa, és ezzel egyltt a
piaca, teljes egészében felulmultak az egykor kizardlagos vallasi motivacios elemeket, és sokkal szélesebb spektrumat
kinalja a kulonb6z8 tevékenységeknek, az érdeklédésnek és termékeknek.

Bizonyos szamitasok szerint a vallasi turizmus eurdpai piaca, két megjelenési formajat figyelembe véve, kb. 18 milliard
Eurd értékd, és folyamatosan novekszik, illetve egyre szertedgazdbb. Ezzel a vallasi turizmus nem marad el az altalanos
turisztikai trendektdl, amely irant egyre nagyobb az érdeklédés, a kinalat és a termékek sora, valamint szinergikus hatasa
a piaci folyamatokra.

A valldsi turizmus fogyasztoi, a szellemi megtapasztalason kivil, kuldnbozé kiegészité termékeket is keresnek, hogy az
utazasuk az elsédleges élmény megélésén tulmenden tovabbi érzelmi tapasztalatokkal gazdagodjon.

Ezért a piacra ugy kell tekinteni, mint egy potencialis
lehet8ség, mert a vallasi turistak a turizmus egyéb szelektiv

PIAC

* Tébb, mint 18 millidrd € értékii

* Folyamatos novekedés és kockdzatcsokkenés

szegmenseire is nyitottak. Erdekelni fogja 6ket, mint
fogyasztdkat, ha a kindlat koherens, és piaci szempontbdl

hatékony modon kiegészitd tartalmakat kinal szamukra.

+ Osszekapcsolddds a kultirdval, az enogasztronémidval, Példaul, szamtalan vallasi Uticél kindl gazdag gsztrondmiai,

a kulturdlis és kerékpdros utvonalakkal szabadidés, wellnesz, de még konferencia programot, és

* A lelki élet, a kolostorok, a hagyomdnyok és a miivészet fly médon hozzéadott értéket teremt, amely elsédlegesen

ujboli felfedezése a vallasi turizmusbdl ered, de emellett, alapjaiban véve az

eredeti Uticélhoz kapcsolodik.

3.1. Piaci célpontok

A piac ismerete és elemzése, illetve  Minden  demografiai  csoporton lehet8séget teremt a hatékonyabb

a vallasi turizmus egyes formainak
demografiai célpontjai kiemelked&en
fontosak az infrastruktdralis, de
a promocios és egyéb tartalmak

meghatarozasa esetén.

A piadi
bontva

célpontok  korosztalyokra
kertlnek meghatdrozasra,
beldl a
eredményeként

amelyeken szUkséges
két

motivacios komplexum hatarozza meg

elemzések

az utazast, amelyek a vallasi turizmus
kategdriajaba tartoznak.

belul 1éteznek kulonbdzé motivacios
momentumok ,ugyanarra” az utazasra
vonatkozdan, amelyeket figyelembe
kell venni. Ugyanis, ha alapbdl minden
Jvallasi” turistat egy kalap ala veszink,
akkor is tudnunk kell az utazassal
kapcsolatos  alapveté
érzelmi allapot kozti kulonbségeket.
Ezeket megismerve az utazads soran
kulonbségek  mutatkozhatnak  a
viselkedésbdl
szolgaltatasok  és
felmerult szUkségletekre, ez pedig

motivacios

adddoan, illetve a

termékek irant

arképzés kialakitasaban. Ez kevésbé
tetten érheté a régdta ismert utazasi
amelyeknek
hosszabb idén keresztul folyamatosan

célpontok  esetében,
sikerUlt kifejlesztenia sajat termékeiket
és szolgdltatasaikat. Azonban az
Ujabb utazasi célpontok esetében,
illetve, amelyek még kifejlédében
vannak, szukséges id6ben felismerni
a dominans  célcsoportokat, a
legfontosabb inditékokat, és ezek
alapjan  kifejleszteni a  megfeleld

termékek és szolgaltatasok kinalatat.



A vallas, mint inditék

Hagyomanyos értékek
Gyakran az egyhaz/vallasi
kozosség 0sztonzése
nyoman

Gyakran az
onkénteskedés nyoman
Ismerkedés az
egykoruakkal

Alacsony koltségvetéssel
rendelkeznek

Masok

Elvezik az egyhézi
épitmények spontan
megismerésének
lehet8ségét az utazas
soran

Gyakran sajat maguk
szervezik meg az
utazasaikat

Alacsony koéltségvetéssel
rendelkeznek

3.2. A ,vallasi“ turista profilja

A vallas, mint inditék

Vallasi beteljesulés
Torténelmi és kulturalis
Orokség

Ceremaoniak és mas
események

A helyi életmdéd
megismerése az Uticélok
helyszinein

A zarandokok
célcsoportjanak
legnépesebb tabora

Masok

Szellemi beteljestlés
Kulturalis és torténelmi
helyszineket keresnek az
utazas soran

Vonzak ket a
rendezvények,
események, ceremoniak
és fesztivalok

A vallas, mint inditék

Szervezett utakra mennek
Sokrétd programokra
vagynak az utazas soran
,Eletiik utjan” vesznek
részt

Min&ségibb ellatast és
szallast varnak el
Legnagyobb fogyasztok

Masok

Szervezett utakra mennek
Min8ségibb ellatast és
szallast varnak el
Legnagyobb fogyasztok
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4. SIKERES EUROPAI
UTICELOK BEMUTATASA
PELDAKON KERESZTUL

Altoétting

Régi bajor szellemi kozpont, amely az egyik legjelentésebb német
zarandokhelyek egyike, még eurdpai szinten is. Tébb, mint 500 éve ismert, a
legnagyobb ,attrakcidja” a Fekete Madonna. Altottinget évente kb. egymillidan
ldtogatjak, kozuluk sokan mas és mas inditékbdl. Szamszerlleg a legtdbben
azok a zarandokok, akik Altottingbe a régi Utvonalakon érkeznek a telepulésre.
Ez az elmult két évtizedben odridsi fejlédést hozott a kerékparos turizmus
szamara, illetve sokat segitett a hely markaépitésében, ami egy fizikai és szellemi
feltoltédést biztositd, valamint a természetkdzeli aktiv pihenést biztositd
célpontta avanzsalta. Ezzel 6sszhangban Altotting szlogenje igy hangzik:
,Zarandoklat Altottingbe: szanjon id6t arra, hogy elmenekiljon a hétkdznapok
nylzsgése eldl, és fedezze fel Gnmagat!”

Czestochowa

Czestochowa Lengyelorszagban taldlhatd, és az egyik legjelentésebb Maria-
kegyhely, ahol szintén a legismertebb attrakcio a ,Fekete Madonna“. A varost
Lengyelorszag vallasi kozpontjanak is tekintik, amely egész évben jelentds
turisztikai forgalmat bonyolit le. Kulénosen igaz ez augusztus 15. kdrnyékén,
Nagyboldogasszony Unnepén, amikor is tobb mint szazezren latogatnak a
telepUlésre.

Tekintettel a varos nagysagara kultdr-turisztikai, orokségvédelmi  és
gasztrondmiai kindlata alapjan az egyik legjelentésebb vallasi Uticél, ahol akar
tobb napot is el lehet tolteni. Emellett pedig aktiv turisztikai kinalata is jelentds
mértékben fejl6dott.
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Fatima

Fatima a vilag egyik legnagyobb és legismertebb Maria-kegyhelye, annak ellenére,
hogy a ,fiatalabb” kategéridba sorolhatd (a XX. szézad elsd fele). A hatalmas
zarandokhely egy aranylag pici telepulés, Fatima mellett taldlhatd, ahova évente
kb. 10 millié zarandok latogat el. Ezzel ezt az Uticélt a vallasi turizmuson belul
szamos jellemzdit is felmutatja, ami tetten érhetd a szolgaltatasokon, kinalaton
és termékeken keresztul, amelyek minden esetben a vallasi indittatasu turistak
elsédleges kivanalmainak rendelik ala magukat.

Mariazell

Mariazell azon varosok egyike, ahol maga a varos valt
1157.
vissza, a varos turisztikai fejlédése viszont mar a XIX. és

zarandokhellyé. A kegyhely torténete nyulik
XX. szézadra tehetd. ,Allandd” kindlatdn kivil Mariazell
igyekszik kiegésziteni egyéb alkalmi rendezvényekkel, mint
pl. az Adventtel. Ugyanakkor nagyon fontos és kicsit sem
elhanyagolhatd turisztikai csomopontjava valt a téli és nyari
aktiv sportokat (z8 latogatok szamara is. Emellett pedig
Mariazell kifejlesztette sajat gasztrondmiai kinalatat, de
az ,egészséges” és természetes” alapanyagokbdl készulg

helyi élelmiszereket és kozmetikai készitményeket is.

Camino de Santiago

Santiago de Compostela varosa a
régdta és jol ismert zarandokutak
halézatanak a végcélia, amelynek
ismertebb neve ,Camino de Santiago”.
Compostelibe  Dél-Franciaorszagon,
a Pireneusokon keresztill és Eszak-
Spanyolorszagon at jutunk el, de
Portugaliabdl is megkozelithetd. Ez
egy egyeduldlld turisztikai jelenség,
amelynek jellege a torténelme soran
jelentésen megvaltozott, ugyanakkor
megtartotta a lényeget, ugyanazt a
JLerméket”.  2019-ben a regisztralt
zarandokok szama elérte a 347.678-
t, akik teljesitették a zarandokut egy
részét. Az Utvonalakhoz kapcsolddd
kiegészité termékek és szolgaltatasok
zarandokok

mindenféle igényeit

kielégftik.

Camino de Santiago egy j¢ példa az
inkluziv vallasturisztikai  terméknek,
mert jelentds mértékben vonza az
olyan turistakat, akiknek az utazas
kapcsan elsédlegesen nincs vallasi
motivaltsagl inditéka, az utazasuk
célia pedig inkdbb az
megvaltoztatdsa, nagy célok elérése
vagy éppen spiritudlis indittatasu.

életuk




A transzeuropai  kerékparut része az  Eurovelo
halézatnak, amely tematikus modon koveti a torténelmi
zarandokutakat Skandinaviatél Spanyolorszagig. Maga
az Utvonal, mint turisztikai termék, nem ,vallasi” jellegC,
azonban feltinteti a zarandokutak szakralis Orokségét
és Uticéljait, valamint a kerékparos turistaknak megfeleld
mindségl szolgaltatasokat kinal. Tekintettel arra, hogy az
Utvonal meghatarozasa és kijeldlése érinti a legnagyobb és
legfontosabb eurdpai kulturalis kdzpontokat és varosokat,
vallasi jellege tul nétt az eredetileg meghatarozott célon,
viszont szimbolikus és promaocios értelemben szorosan
kapcsolodik hozza.

Y5 I
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5.AVALLASI TURIZMUS
HORVATORSZAGI

UTICELJAI

Marija Bistrica

A legnagyobb, a legismertebb és turisztikai szempontbdl a legsikeresebb
horvatorszagi Maria-kegyhely. A vallasi turizmus egyik legismertebb Uticélja,
nemcsak a sajat régiojaban, hanem orszagos szinten is. Marija Bistricanak
folyamatos a latogatottsaga, kilondsen intenziv a Maria - Unnepek idején.

Emellett Marija Bistrica kifejlesztette sajat gasztrondmiai kindlatat, de foldrajzi
elhelyezkedésének koszonhetéen az aktiv turizmushoz kothetd szolgaltatasokat

Még egy Maria - kegyhely, amely
a varos két szimbolikus turisztikai
attrakcid¢janak koszonhetben
valt ismerté. Maga a kegyhely a
varos  torténelmi  eseményeinek
koszonhetéen lett ismert, amelybdl
kialakult a szinyi lovasverseny (Sinjska
alka), a régio legjelentésebb turisztikai
és kulturdlis terméke, amely ennek
koszonhetéen a térséget hibrid
turisztikai Uticélla avanzsalta.

Trsat

Lorettai kozpont, amely kdzvetlendl
Rijeka (Fiume) felett helyezkedik el, és
a kegyhelynek nemzeti szimbdluma
van. Annak ellenére, hogy nem tekintik
kiemelt turisztikai célpontnak, az ott
fellelheté mas értékekkel egyttt Rijeka
varos jelentés turisztikai kinalatanak
részét képezi, amely vallasturisztikai
szempontbdl is nagyon fontos.
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Kdékapu (Zagarb)
/ Kamenita vrata (Zagreb)

Zagrab egykor volt 5 varoskapujabdl
mar csak a k&kapu maradt meg.
Ez az ovaros egyik legépebben
megmaradt nevezetessége, a Gradac
varosrész keleti kapuja volt. Vallasi
jellege a helyiek szamara nagyon
fontos, ugyanakkor Zagrab nagyon
jelent&s turisztikai attrakcioja is, mert
fellelhet6k benne vallasturisztikai és
kultdrtorténeti elemek is.

Ludbreg

Ludbreg az egyik legrégebbi, ,hivatalosan elismert” horvatorszagi kegyhely.
Kozponti rendezvénye ,Szent vasarnap” Unnepe, amikor rovid idé alatt komoly
turisztikai eredmények szlletnek, azonban a kegyhely egész évben latogathato.
Ez els6@sorban az atutazok szamara fontos, hiszen igy komoly turisztikai
potencialla valhat a varos. A vallasi turizmus fejlesztéséhez kothetd elképzelések
megjelentek a stratégiai dokumentumokban is. Ludbreg azonban az elmult
években egyre komolyabb kiranduldkdzpontta alakult, ahol a kegyhely az egyik
legjelent8sebb, de most mar nem az egyeduli turisztikai attrakcio.
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6.VALLASI TURIZMUS
LUDBREGBEN

STRA

EGIAI DOKUMEN

UMOK

ES AJELENLEGI ALLAPOT

A stratégiai dokumentumok koherens médon meghatdrozzdak Ludbreg turisztikai fejl6dését, mint kirdndulé célpontot,
ahol nagy hangsulyt kap a kulturdlis/valldsi turizmus. Az elképzelések k6zott szerepel a kiegészitd és egyéb termékek

s

fejlesztése, hogy a meglévé kindlat béviiljon, a turisztikai szezon meghosszabbodjon és a piac szélesebb szegmensét

érintse.

A ,Ludbreg, mint turisztikai célpont stratégiai fejlesztési terve” nevet visel& dokumentum, amelyet Ludbreg részére a

Horvat Turisztikai Intézet dolgozott ki 2013-ban a turizmus fejlesztése céljabdl, két meghatarozo iranyt jelolt ki: a vallasi/
zarandok, illetve a kulturalis turizmus fejlesztését.

A Turisztikai Intézet, figyelembe
véve a jelenleg rendelkezésre all6
eroforrasokat, valamint ezeknek
a hatékonyabb felhasznalasat,
megallapitotta, hogy Ludbreg
vonzo lehet, mint uticél:
,...kaléndsen azoknak, akik egy napra
lgtogatnakavdrosba, deazokszdmdraris,
akik egy éjszakdt toltenek itt, atutazéban
vannak vagy kdrutazdson vesznek részt.
Kizdrélag a hagioterdpidban résztvevék
tartézkodhatnak itt tébb napig. A
kultardlis és az egyéjszakds turistdk csak
napi ldtogatoként jénnek a varosba, akik
kérutazdson vesznek részt. Tekintettel
az imént felsorolt tényezbkre, amelyek
meghatdrozzdk a ludbregi turisztikai
termékeket, a  piacilag  érzékeny
teruleteket feloszthatjuk helyi, szélesebb
zdgrabi térségre, egész Horvdtorszagra,
illetve a szomszédos orszdgok teriiletére,
amelyekre nagy hatdssal lesznek a
Ludbreggel 6sszekapcsolt zardndokutak
és kibdvitett kulturdlis kindlat.”

Mindketté beazonosithaté Ludbreg és kdrnyékén a meglévé vallasi, illetve
kultdrtorténeti attrakciok tekintetében, de a varosnak tulajdonitott és
kialakult imidzsében is, mint vallasi és zarandok Uticél.

Ludbreg helyét és szerepét a piacon nagyban meghatarozza a ,Varazsd
megye turizmusanak stratégiai fejlesztése 2015.-2025." elnevezés(
dokumentum, amely a fejlesztési koncepcidban vidéki uticélként tunteti fel
kihangsUlyozva a vidéki értékeket, ugyanakkor nem elfelejtve azt a tényt,
hogy fontos és népszer( zarandokhelyrdl van szé.

Ludbreg roviden, a meglévé er6forrasait figyelembe véve, ismert
kiranduldhelyként van nyilvantartva, egyfajta félnapos ,city-break” Uticél,
amely gazdag kultdrtorténeti orokségének koszonhetéen vonza az
idelatogatokat, és ennek egyik hangsulyos eleme a szakralis - zarandok
tartalom az egyre jelentésebben fejl6dd 6rokség és rendezvény turizmus
mellett.

Ezen a nyomon haladva lett kiépitve a meglévd ludbregi turisztikai
markaarcult, a ,Centrum Mundi” (a Vildg kbzepe), amely egy érdekes
legendan alapul. Ez 6sszefiggd modon jeleniti meg ennek a legendanak a
vizualis identitasat, ezaltal pedig létrehozva egy meghatarozott lathatésagot
és marketingértéket.

Az Osszes felsorolt stratégiai dokumentumban, mint fontos kiegészitd
és potldlagos terméket, megemlitik tobbek kozott a  szabadidds
tevékenységeket, els@sorban a kerékparos turizmust és tdrdzast. Az
elmult években a lehetéségekkel 6sszhangban, Ludbreg elindult ezeknek
a tevékenységeknek a kiaknazasaba. Az ,Outdoor Ludbreg” Uj termékként
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jelent meg a piacon, melyen keresztul kidolgozara kerUlt a kerékparturisztikai, valamint a gyaloglas és futas kinalatanak
lehet&sége. Emellet felismerték a kiegészitd termékek potencidljat, els6sorban az enogasztronémia teruletén felkinalt
lehet&ségeket.

Tekintettel az inkluziv vallasturisztikai piac jellemzdire, a kindlat megosztasanak kulcsfontossagu szerepe van a turisztikai
tevékenységek bdvitésében. Ezaltal hozzaadott érték johet étre, aminek koszdnhet8en ndvekedhet a latogatdk szama
és meghosszabbodnak az itt-tartézkodasok. Ezen kivll pedig a vallasturisztikai tartalmak irant érdeklédéket, a kiegészité
kinalat fogyasztasa mellett, aranyosabban osztja meg az idelatogato tranzit vendégeket a nyari hdnapokban, akik altalaban
az év legfontosabb eseményére, a ,Szent vasarnap” Unnepére érkeznek csak a varosba.

Aturizmus kifejezetten az egydttmUkodésen alapuld tevékenység, ez pedig kulondsen hangsulyos olyan Uticélok esetében,
ahol a turizmus nem lehet stratégiailag fontos szektor. A kiloénboz8 erdforrasok folyamatos fejlesztése turisztikai
termékké, mint a statikus fejlédés egyik aganak ellentéte, a mai fejlett turizmusnak a tipikus jellemzdéje. A hagyomanyosan
nem turisztikai célpontként beallitott helyszineknek ezzel jelentds lehetéséget biztosit, hogy a nemzeti vagy a regionalis

turisztikai piacon Uj célpontként tlnjon fel. Ez aldl Ludbreg sem kivétel.

A szamitasok azt mutatjak, hogy Ludbregbe éves szinten 300.000 zarandok, illetve ,vallasi turista” érkezik. A legnagyobb
szamban a ,Szent vasarnap” Unnepe kornyékén érkeznek, amely szeptember elsé vasarnapjara esik, amikor a varosban és
kornyékén 13.000 vendégéjszakat toltenek el.

JellemzB8en rovid itt-tartdzkodasokrol van szo, amelyeknek kdszonhetSen jelent8s rovidtavld eredmények szuletnek.
Azonban, ezek nem képezhetik az alapjat kiegyensulyozottabb, kifizet6d6bb és stabilabb turisztikai tevékenységeknek.
A rovid id8tartamu tartézkodas de facto egy hétvégét jelenthet az évben, ennek ellenére hozzaadott értéket teremt a
kozvetlenul kapcsolddo szolgaltatoknak (szallashely kiadassal foglalkozok, vendéglatosok és egyéb helyi termékel&allitok,
stb.).

Ludbreg kifejlesztette sajat, autentikus turisztikai markaarculatat, a,,Centrum mundi“-t, amely egy legendanak kdszonhetSen
a varost a vilag kozepének tekintik. Tekintettel a mult szimbolikus dsszefonddasara, Ludbreg vallasi imidzse teljesen
kiegésziti a meglévd turisztikai markaarculatokat, ami jelentés reklamhordozé képességet és szinergikus hatast valthat ki.
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7.ZALASZENTMARTON
VALLASI TURIZMUSA ES
TOVABBI LEHETOSEGE!

Zalaszentmarton Magyarorszagon, Zala megyében, a Balatontdl délre és viszonylag kozel, a horvat és szlovén (illetve
osztrak) hatar kozelében taldlhatd. A telepuléshez kothetd az egyik legismeretebb keresztény szent, Szent Marton, aki
Szombathelyen sziletett, és aki allitdlag ellatogatott Zalaszentmartonba is. Mindenesetre a zalaszentmartoni kozépkori
templom az ¢ tiszteletére lett felszentelve. A telepulést sokaig zarandokhelyként tartottak nyilvan, tekintettel arra, hogy a
szent maga is ott jart, ezaltal pedig részesévé valt a Szent Martont dvezd eurdpai hagyomanyoknak.

Zalaszentmartonnak ma minddsszesen 57 allandé lakosa
van, de elhelyezkedésének kdszonhet8en komoly turisztikai
potenciallal bir. A kdzelben szamos jelentds turisztikai
célpont taldlhatd, els6sorban a Balaton, de nem messze
van a Zalavari Torténelmi Park, a Zobori Elménypark, aZala
Spring Golklub, a keszthelyi Festetics kastély és meég sok
mas latnivald.

Tekintettel a tiszta természeti kdrnyezetre, a j0 kozlekedési
kapcsolatokra, a remek foldrajzi elhelyezkedésre, de
a szakralis és torténelmi hagyomanyokra is, amelyek
Osszekapcsolodnak Szent Marton tiszteletével, akihez
tobbek kozott kapcsolddnak a boraszati és enogsztrondmiai
hagyomanyok is, Zalaszentmarton stratégiai szempontbdl
a vallasi turizmus kinalatanak fejlesztését valasztotta. A
meglévd erdforrasokat pedig, kilondsen a helyi értékeket,
felértékeli és konkrét termékekké alakitja, amelyek
kiegészitik egymast.

Szent Marton legenddja azért érdekes, mert dsszeflgg a
zarandoklat fogalmaval, és Osszekoti az dsszes helyszint
és telepulést, ahol Szent Marton, az egyik legnépszerlbb
keresztény szent, élete soran megfordult. llyen helyekbdl
nagyon sok taldlhaté Eurdpaban, ez az orokség pedig
gyakran lathato kulénbozé helységnevekben.
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8. AZ UTICELOK
OSSZEKAPCSOLASA - A
KOZOS TERMEK ALAPIA

Habar kozigazgatasi szempontbdl, valamint nagysaguk és a hagyomanyok tekintetében is kulonboznek, Ludbreget és
Zalaszentmartont nem sok kozos dolog koti 6ssze. Ludbreg Magyarorszaggal konkrétan Letenyével valdsitott meg egy
hataron atnyuld EU-s projektet, amelynek cime ,Happy bike” volt, melynek eredményeként kialakitasra kertlt egy kerékparos

turisztikai Utvonal. Az Utvonal 6sszekoti Ludbreget, Prelogot és Letenyét, mégpedig oly mddon, hogy hozzakapcsolodik a
mar meglévé transznacionalis (Drava Route és Eurovelo 13), és a nemzeti/regiondlis kerékpar Utvonalakhoz, de lehet8séget
biztosit tovabbi kiegészité Utvonalak kijeldlésére is.

A hataron atnyudld egyuttmikodésbdl eredd tapasztalatok b
tobb tényezd miatt is nagyon fontosak. Egyrészt mar létezik
bizonyos szintl megfeleld intézményi hattér a megvaldsitasra,
masrészt pedig a jov8ben lehetdséget biztosit Uj turisztikai
termékek Ujraértékelésére.

A vallasi turizmus piacara készuld kiegészitd termékek
fejlesztése az Uticélok kapcsolddasi pontjainak megtalalasara
fékuszal, és Uj tartalmak krealasara, amelyek mindkét
helyszinen hozzaadott, de elssorban fenntarthatd értéket
teremt a pontosan meghatarozott piaci szegmensekben. .
Ebben az esetben a kapcsolédasi pont Szent Marton
legendaja. Egyrészrdl, Zalaszentmarton Szent Martont sajat
védbszentjénektekinti, viselia nevét a telepulés elnevezésében,
és a legenda szerint a IV. szadzadban élete soran tébbszor is
megfordult a telepulésen. Masrészrél pedig Ludbreget nagyon
régi és értékes zaradokhelyként tartjak szamon.

A Szent Martoni legenda és hagyomany nemcsak a varos
keresztényi kultlrajahoz kapcsolddik, de tények is bizonyitjak,
hogy Ludbreg kozvetlen kozelében léteznek torténelmileg
bizonyitott és a hagyomanyokhoz kapcsolddo leletek, amelyek
a Szent Marton zarandokutakhoz kotheték. Ehhez tudnak
a ludbregi hagyomanyok turisztikailag nagyon hatékonyan
hozzakapcsolédni.
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8.1. Autentikus turisztikai termék

A Via St. Martin projekt néhany feltételezésen alapul.

Els6sorban az alapvetd probléma abban nyilvanul meg, amelynek megoldasat szeretnék orvosolni, hogy egyik Uticél sem
rendelkezik fejlett turisztikai programmal, valamint Ludbreg és Zalaszentmarton sem rendelkezik megfeleld turisztikai
potenciallal a vallasi turizmus szegmensében. Ludbreg kivalé mennyiségi eredményekkel rendelkezik, azonban ezek
csak latszolag j6 eredmények, mivel ezek rovid id6észak alatt elért magas intenzitasu turisztikai forgalmat mutatnak. Mig
Zalaszentmarton a sajat turisztikai kindlatat a foldrajzi elhelyezkedésére, illetve a kozelben taldlhatd Uticélok turisztikai
er6forrasaira alapozza.

A vallasi turizmus mindkét Uticél esetében fenntarthatd téma lehet, amely els@sorban a hagyomanyok tisztelete miatt
,JO story” lehet, amelyet végsd soron termékké lehet fejleszteni. Azonban mindkét Uticél esetében hidnyoznak a konkrét
zarandok programok. Ludbreg rendelkezik a kegyhelyhez kotheté hagyomanyokkal, amelyek elsésorban egy Unnephez
kotddnek, mig Zalaszentmartonnak nem sikertlt kifejleszteni egy autentikus terméket sem. Annak ellenére, hogy Szent
Marton legendéjat szélesebb eurdpai kontextusba helyezve értékes, torténetelvli potenciallal rendelkezik.

Kovetkezésképpen elmondhatd, hogy az elmult id8szakban mindkét Uticél esetében kimaradtak a vallasi turizmushoz
kothetd jelentésebb infrastuktlralis és ,attrakcio fejlesztési’ beruhazasok. Kuldndsen igaz ez a zarandokut fejlesztések
szegmensére, amely komoly hatassal lehet a folyamatos érdeklédés kialakitasara, a hosszabb tavd, évkozbeni turisztikai
forgalom bdvitésére, és a turisztikai kinalat egyéb formainak kiegészitésére.

PROBLEMAK KIHIVASOK SZUKSEGLETEK

* Elégtelen és
kidolgozatlan turisztikai
programok Ludbregben
és Zalaszentmartonban

* Elégtelen és fejletlen
turisztikai potencial

* Kevés zarandok
program és a vallasi
turizmust népszerdsitd
reklamtevékenység a
hatar menti térségben

* Elégtelen fejlesztési
beruhazasok a turisztikai
infrastruktdraba és U;
turisztikai attrakciokba

A vallasi turizmust
népszerdsité

Uj promocios
tevékenységek
Zalaszentmartonban és
Ludbregben

A vallasi tartalom
beazonositasa és
bevondsa a mar létez6
turisztikai kinalatba helyi,
regionalis és nemzetkozi
szinten

Zarandok programok

és tartalmak szervezése
egész évben

A vallasi turizmus
prométaldsa, valamint
dsszekapcsolasa
kulturalis orokséggel és a
helyi nevezetességekkel
Beruhazas a turisztikai
infrastruktdraba
Promociés
tevékenységek
fejlesztése a hatar
menti térségben a vallasi
és kulturalis orokség,
illetve sokszinliség
népszer(sitése céljabadl
Uj turisztikai
objektumok bevonasa
a helyi 6nkormanyzatok
turisztikai kinalataba



A kihivasok a piaci szempontbdl értékesnek itélt vallasi tartalmak felismérésébdl fakadnak és allnak dssze, amelyeket
konkrét turisztikai termékké lehet atalakitani, és amelyek relevans médon beépulhetnek a komplex turisztikai kindlatba

helyi, regionalis és nemzetkdzi (hataron atnyuld) szinteken.

Emellett a turisztikai termék kialakitdsanak, mint koherens értéknek, kihagyhatatlan része a termék promocidjanak
megalapozasa, amely mindkét Uticél esetében kuldn is, de egyuttmUkodve is sikert hozhat.

Ezzel 6sszhangban sziikséges olyan intézkedéseket hozni és |épéseket tenni mindkét Uticél esetében, amelyek a
projekt kozvetlen eredményeként jelentkeznek. Fenntarthato terméket kell létrehozniuk vildgos turisztikai termékkeént,
vildagosan meghatarozott piaccal, a promdécié maédjaval és vildagosan meghatarozott beruhazasi sziukségletekkel, legyen sz6
infrastrukturalis vagy éppen szolgaltatasfejlesztést célzd beruhazasrol.

Els@sorban szUkségszer( lenne fejleszteni egy autentikus turisztikai terméket, ez pedig a zarandokut program/dtvonal,
és ehhez kapcsolddo egész évre szolo kiegészitd tartalmakat kredlni. Tovabba, szlkséges megfelel6 médon alakitani,
tervezni és megvalodsitani a vallasi turizmus promaociojat, mint az egyik legalapvetébb turisztikai terméket mindkét uticél
esetében, és dsszekapcsolni a kulturalis 6rokséggel, valamint a helyi nevezetességekkel, hogy az egészet piaci kontextusba
helyezzUk. Szikséges el@re latni a turisztikai fejlesztésekhez kdthetd infrastruktlralis beruhdzasokat.

Promdcios értelemben szikséges lenne kifejleszteni olyan tevékenységeket, amelyek segitségével a hatar menti térség
vallasi és kulturalis 6rokségét a marketing eszkdzévé valtoztatnank, illetve segitséglikkel a kib8vitett hatar menti térséget,
amelyet ebben az esetben Ludbreg és Zalaszentmarton alkot, egylttm(kodd térségként és Uticélként értelmeznénk.

A meglévé turisztikai kinalatot, valamint azt, amely majd a jov8ben kialakitasra kerdl, be kell épiteni a sajat programokba
és er6forrasokba. Emellett pedig azokat az Uj turisztikai objektumokat is, amelyek valamiért eddig nem voltak azonositva
eréforrasként vagy azokat, amelyek jelenleg még fejlesztés alatt allnak.
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9. TURISZTIKAL
DESZTINACIOS
MENEDZSMENT

A turisztikai desztinaciés menedzsmentnek, illetve az Uticél menedzselésének éridsi szerepe van a gazdasagi ndvekedés
és fejlddés szempontjabdl. Ugyanis, ahhoz, hogy a turisztikai Uticél elényt szerezzen a konkurencidval szemben és ezt meg
is tartsa, fontos alkalmazkodni a bizonytalan kérnyezethez, és megfeleld intézkedésekkel felelni a felmerdlé valtozasokra.

Adesztinaciés menedzsment jelentését legegyszer(ibben gy lehetne megfogalmazni, mint egy olyan Uzleti tevékenységet,
amely Osszekoti és koordindlja kulonbdzd Uzleti és mas szereplék munkajat egy turisztikai termék kidolgozasa és
megvalositasa érdekében, amely integrativ, j6 mindségl, versenyképes és fenntarthato, és ez altal a turisztikai piacon
optimalis pénzugyi eredményt érhet el. A desztinaciés menedzsment a fejlddésnek megallithatatlan folyamata egy adott
iranyban, mely a turisztikai ipar és minden érdekelt szerepld kozos egyuttmikddésén alapul. A desztinaciés menedzsment
sikere abban érhetd tetten, hogy mekkora kereslet mutatkozik a turistak, valamint a turisztikai terméket kinalé 6sszes
szerepld részérdl.

A turizmus er8sodésével és a konkurencia piaci megjelenésével megjelent az igény az Uticélok jobb menedzselése irant,
ezért a regionalis idegenforgalmi kozosségeknek fokozatosan kulcsfontossugl szerepuk lett az Uticélok menedzselésében
és egymas kozotti egyuttmdkodésben. A turisztikai desztinaciok regionalis szintl menedzselésével lehetéség nyilt a
hatékonyabb tervezésre, minéség javitasra, valamint az Uticél markaarculatanak a megerd&sitésére. Ennek a regionalitasnak
lehet hataron atnyulé hatasa is, kulénosen akkor, ha az adott tertletnek vannak specialis, kdzos kulturalis vonasai, vagy
tematikus termékek csoportjabdl all. Mint példaul a vallasi turizmus, illetve, ha szélesebb régiordl beszéltiink, akkor ebben
az esetben a Ludbreg és Zalaszentmarton altal hatarolt Uticélokrol.

A turisztikai desztinaciok menedzselésének folyamataban és turisztikai kinalatanak kialakitasaban szamtalan szerepld
vesz részt: a regiondlis és helyi dontéshozdk, idegenforgalmi kdzosségek, vallalkozdi egyesiletek és még sokan masok.
A turisztikai desztinaciok menedzselését lehet intézményesiteni, ami annyit jelent, hogy Iétre lehet hozni professzionalis
szolgalatokat, amelyeknek a mUkodését feligyeld bizottsagok és szakemberek végzik. Azonban lehetéség van nem
professzionalis alapokon mukodtetni, hanem koordinacids testlletként. Ehhez megfeleld bizottsagot kell létrehozni
pontosan meghatarozott feladatokkal és hierarchikus rendszerrel, amely felel a turisztikai desztinaciok hatékony
menedzseléséért. A turisztikai desztinacio sikeres menedzselésére Ugy kell tekinteni, mint egy hosszutavu folyamatra,
amelynek célja biztositani az Uticél versenyképességét, a lakossag életszinvonalanak emelését, és az uticél kulturalis
identitdsanak megdrzését. A hangsulynak az értékek megdrzésén kell lenni, megfelel§ dsszhangnak az 8slakosok és
turistak kozott, valamint biztositani a fenntarthato turisztikai fejlédés tartds és stabil alapjait.

Aturisztikai desztinacié menedzselésének stratégiaifolyamata magaban foglal szamos tevékenységet, amelyek kdlcsondsen
kiegészithet8k és 6sszekapcsolhatdak. EImondhatjuk, hogy a turisztikai desztinacié menedzselés stratégiai folyamatanak
legfontosabb tevékenységei a tervezés, szervezés, vezetés és a megfeleld személyi allomany kivalasztasa. A
felsorolt tevékenységekhez folyamatos ellenérzés és monitoring szikséges.
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9.1. A turizmus tarsadalmi feleléssége

A tarsadalmi felelésségvallalds a turizmus esetében kilondsen hangsulyos a természeti eréforrasok megérzése, valamint
a klimavaltozast el6idézé karos események csokkentése tertletén. Emellett viszont fontos a tarsadalmi egyenldség és
életmindség javitasa. Tarsadalmi szemponthdl a felel8s gazdalkodas nemcsak kotelezettség és trend, hanem hosszutavon
gazdasagilag kifizetédd tevékenység. A lakossag egyre nagyobb hanyada keres és valaszt nagy cégeket és Uticélokat
etikai és tarsadalmi szempontok alapjan. Ezért 6k hajlanddak akar tobbet is fizetni a cégeknek a kapott javakért vagy
szolgatatasokeért.

A turizmus ma folyamatos fejlédést mutat a vildag GDP-jében. Ebbdl adddik a kérdés, hogy meddig tarthatod fenn ez az
allapot, és ezért is fontos manapsag a turizmus esetében nagy hangsulyt fektetni a turisztikai desztinaciok stratégiai
menedzselésére. Aturisztikai desztinacios menedzsment tarsadalmifelel@ssége a fenntarthato fejlédés egyik legfontosabb
eleme, mert mint a gazdasagi tevékenységek ,zaszIovivai”, 6k a legjelentésebb tényez8i az ember kdrnyezeti hatasaira.

Fppen ezért a felelésségteljes
gazdalkodasukban tortént valtozasok
nagy hatassal
fenntarthato Ennek
kulcsa pedig a gazdasagi siker, az
okoldgiai egyensuly, és a szocidlis
egyenléség megteremtése. A felelGs
turizmus elsé hivatalos definicidja és

vannak az Uticél

fejlédésében.

alapelvei a Fokvaroshan megrendezett
turizmusfejlesztési  vildagkonferencian
szulettek meg (Cape Town Declaration
2002). A dekrétum célja, hogy minden
résztvevd a turisztikai piacon elfogadja
és felelésséget vallaljon a fenntarthatd
turizmus megvaldsitasa érdekében.
Ennek értelmében a felel®s turizmus
minimalizalia a negativ gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi hatasokat,
nagyobb gazdasagi hasznot general a
helyi tarsadalomnak, névelve ezzel a
helyi kozosség jolétét.

A tarsadalmilag felel8s gazdalkodas
ma mar teljesen elfogadott a turisztikai
szektorban, amiatt a tény miatt, mivel a
turizmus fugg a helyi kozosségektdl, az
emberi és természeti er6forrasoktdl,
de ugyanugy a kornyezettdl is, ahol
lgény
mutatkozik a fenntarthaté turizmus

a tevékenységeket végzik.

irant,  amely  megfelel  minden
szerepld szamara. Szamos eurdpai és
vilagszervezetek alakulnak, amelyek
formalis és informalis szabvanyokat,
valamint kodexeket hoznak Iétre a
gazdalkodas

végrehajtasa és ellendrzése céljiabdl.

tarsadalmilag  felelés
Erzékelhetd, hogy az elmult években
nagy er6feszitésket tesznek annak
érdekében, hogy a koncepcid teret
nyerjen, és része legyen a normalis
Uzleti céloknak és stratégiaknak.
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Egy j6 példa erre a Cape Town-i
Dekrétum a felel6s turizmusrol,

amely megfogalmazza az
alapelveket,illetveatarsadalmilag
felelés gazdalkodas jellemzgit
a turizmusban. A tarsadalmilag
felelés gazdalkodas alapelveinek
jellemzéi a turizmusban:

minimalizalja a negativ gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi hatasokat,
nagyobb gazdasagi hasznot general a helyi tarsadalomnak,

noveli a helyi kozosség jolétét, fejlesztve a munkahelyteremtést és
lehet8séget biztositva a helyieknek a turizmusba valé bekapcsolddashoz,
bevonja a helyi embereket a dontésekbe, hiszen ezek a dontések kihatnak a
mindennapi életlkre és az életmindségukre,

hozzajarul a természeti és a kulturdlis 6rokség megdrzéséhez, elfogadva a
sokszinUséget

maradandd és sokszin( élményt nydjt a turistaknak azzal, hogy kozvetlen
kapcsolatba kertlnek a helyiekkel, jobban megismerik a helyi kultdrat, a
tarsadalmi és kornyezeti viszonyokat,

lehet8vé teszi a mozgasukban korlatozott személyek kozlekedését,

a turizmus ilyen szempontl fejlesztése fontosnak tartja a kolcsonds
tiszteleten alapuld kapcsolat kiépitését a turistak és a helyiek kozott, erésitve
ezzel a lakossag identitasat és bizalmat az odaérkezd turistakkal szemben.

A tarsadalmilag felel8s gazdalkodas
a helyi kozosségek, dontéshozd
testlletek és mas  szervezetek
egyuttmkodésén alapul. Tekintettel
az érintett csoportok tevékenységeire,
amelyeket ugyanabban a térségben
végeznek, egyik csoport sem hagyhatja
figyelmen  kivil mas  csoportok
allaspontjat és mikodését. A masik fél
figyelmen kivul hagyasa intolernciahoz
vezet, és az ilyen tarsadalom nem
egészségesnek. Az
egészséges  tarsadalom  torekszik

nevezhetd

a megfogalmazott  célok  kozos
megvalositasara.
szabad 0Osszekeverni a partnerség

Emellett nem

és egyuttm(kodés fogalmakat. Az
egyUttmUkodés jelentése a partnerség
kezdeti formdja, amely a tarsadalmi
felel6sség szempontjabdl hosszutavd
perspektivat  jelent és  stratégiai
gondolkodast a jovébeni célok és
tartalmak vonatkozasaban.
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9.2. A vallasi turisztikai desztinaciok menedzsmentjének
fenntarthato fejlédését biztositd stratégiai és mindéségi modszerei

A tarsadalmilag felel8s gazdalkodas a helyi k6zosségek, dontéshozd testuletek és mas szervezetek egyuttmikodésén
alapul. Tekintettel az érintett csoportok tevékenységeire, amelyeket ugyanabban a térségben végeznek, egyik csoport sem
hagyhatja figyelmen kivil mas csoportok allaspontjat és mikodését. A masik fél figyelmen kivil hagyasa intolernciahoz
vezet, és az ilyen tarsadalom nem nevezhetd egészségesnek. Az egészséges tarsadalom torekszik a megfogalmazott célok
kozos megvalodsitasara. Emellett nem szabad Osszekeverni a partnerség és egydttmikodés fogalmakat. Az egytttmikodés
jelentése a partnerség kezdeti formaja, amely a tarsadalmi felel8sség szempontjabdl hosszUtavl perspektivat jelent és
stratégiai gondolkodast a jovEébeni célok és tartalmak vonatkozasaban.

A vallasi turisztikai desztinaciok menedzsmentjének fenntarthato fejlédését biztositd stratégiai és minéségi modszerei

A turisztikai desztinaci¢ stratégiai menedzselésének folyamata alatt azokat a tevékenységeket értjuk, amelyek egymast
kolcsondsen kiegészitik és atszovik. Ez valdjaban egy olyan folyamat, amelynek a feladata a turisztikai desztinaciot a
jelenlegi helyzetébdl egy olyan szintre emelni, amely neki megfelel, azzal a feltétellel, hogy a folyamat soran tovabb fejleszti
az elényeit a konkurenciaval szemben. Ezzel, amenyiben a folyamat szabalyosan zajlik, csbkkennek vagy akar elharithatdak
a problémak az ellendrizetlen dontésekkel és esetleges kovetkezményekkel kapcsolatban.

Horvatorszag eddig a tiszta tenger és a csodalatos partszakasz imidzsét épitette, és nagyon elenyészé figyelmet forditottak
a hagyomanyokra, valamint a gazdag torténelni és kulturalis orokségre. Ez nagy hatassal volt, és még lehet is az orszag
tovabbi turisztikai fejlédésére, mert az ,egyediség, a sokszinlség, és a kulturalis épuletek sokasdga meghatarozza minden
orszag és minden helyszin spontan turisztikai kinalatanak vonzerejét, illetve a komplett turisztikai kinalat értékét.”

Tul kevés figyelmet szentelnek ,események” kitalaldsara, mint a turisztikai desztinaciok téketartalmara. Annak ellenére,
hogy sokak szamara a turizmus 6sszességében nem mas, mint hangulat, illetve élmény, amely a turisztikai utazas kdzponti
okaként van feltiintetve. A legUjabb turisztikai fejlesztések trendje szerint az éves szabadsag eltoltésének alapja az aktly,
tartalmas és egészséges kikapcsolddas. Ez azt jelenti, hogy a turisztikai desztinacid kivalasztasakor dontd fontossagu
szerepe van az atfogd élménynek és a kivalasztott desztinacid tartdzkodasi feltételeinek. Az Okoldgia, a kultdra, a
desztinaci¢ identitasa, aktiv hozzajarulas a pihenéshez és a rekreacidhoz, a kinalat Uj formai és tartalmi elemei, tematikus
parkok és az egészség - ezek olyan Uj trendek, amelyek kilonbséget tesznek a turisztikai érdeklédés kozott.

A mostani és jov8beni piaci komplexitds megkivanja a lehetd legsikeresebb fejlesztések tervezését. Az ilyen jellegl
tervezést nem bizhatjuk a véletlenekre és ,ad hoc” folyamatokra, hanem szisztematikus és szabalyos dontéseknek
kulcsfontossaguva kell valni. A tervezés, mint az iranyitas folyamatanak része, hosszu fejlédésen ment keresztll. Régen
relative konnyebb volt tervezni, és egy rossz dontés okozta kockazat sokszor nem volt fontos, egyrészt a sz(kos termelés,
masrészt a telitetlen piac miatt. Ma mar a tervezés az iranyitas egyik leghatékonyabb ,eszkdze”, amely rendelkezésre all
a kockazatok csokkentésének elkertlésére. Elfogadva az emlitett Uzleti dontés koncepcidjat, a turisztikai desztinacionak
tudatosnak és alkalmasnak kell lenni kivalasztani a sajat gyenge és erés pontjait. Ugyanigy tudataban kell lenni sajat
piaci lehet8ségeivel és célszegmenseivel, akikre vagy amikre hatni szeretne alkalmazva a megfeleld piaci stratégiakat. Ez
egyarant hat a tervezés sszetettségére és komplexitasara, amelyek irdnymutatast adnak a jov8beni fejlédésnek, és ezzel
kedvezdbb feltételek teremtédnek a turistak igényeinek kielégitésére, valamint felmerul a kérdés, hogyan lehet bevezetni
a tervezést a desztinacié mindennapjaiba.
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Aturisztikai desztinacio elsddleges feladata az lenne, hogy természeti, torténelmi, kdrnyezeti és egyéb kinalataval vonzéva
valjon a turistadk szamara, akiknek a hely minéségén tdlmenden, megfeleld kinalatot tudjon biztostani (szallaskapacitas,
szolgaltatas és aru tekintetében is). A menedzsment legfontosabb stratégiai, fenntarthaté fejlédése, valamint az IQM, a
halézatosodas és partnerség a vallasi turizmus fejlesztéséhez kapcsoldddan a kovetkez fejezetben kertiinek bemutatasra.

9.3. IQM - integralt mindségiranyitas

IQM - az integralt min6ségiranyitas a turizmus egyik legfontosabb mindségiranyitasi modellje, mivel magaba integralja
a min6ségi turizmus minden elemét, valamint az ,IQM" lehet8vé teszi az Ujkori turistak egyre komolyabb szikségleteinek,
elvarasainak és kovetelményeinek kielégitését. Egyidében pedig biztositja a turizmus fenntarthatd és kiegyensulyozott
fejlédését.

Az IQM koncepcidja az adott turisztikai desztinacié minden érintettjének integracidjan és kozos egyuttmdkodésén alapul
a maximalis mindség elérése céljabdl. Az integralt minéségiranyitas, a hagyomanyos alapelvektd! eltéréen, nem az egyes
turisztikai vallalkozasokon alapul, hanem azon, hogy kielégitse a turistak, a helyi lakossag és a turisztikai piac minden
szerepl8jének az igényeit.

Manapsaga min8ség avevd, afogyasztd, az Ugyfél, avendég,
altaldban véve a termékek és szolgatatasok felhasznaldinak
szemszogeébdl kerll meghatarozasra. Ezen keresztUl
jutunk el a fogyasztd altal felallitott szabalyrendszerig, mely
szerint a min6ségre Ugy kell tekinteni, mint a szUkségletek
kielégitésére és a fogyasztok elvarasaira, illetve, az
altaluk elvart egyre komolyabb igényekre és elvarasokra.
A cél, tehat, maximalisan megkdzeliteni a termékek
és szolgdltatasok szintjét az egyre novekvd fogyasztoi
elvarasokhoz igazitva. A mindség fogalma meghatarozé
maédon  kapcsolédik egyes nemzetek kulturdjahoz és
jellegzetességeihez, ahonnan a turistak vgy zarandokok
érkeznek, igy példaul: az angolok szdmara a minéség az ar-
érték aranyt jelenti, a franciak szamara az ar- esztétikum,
az olaszok szamara az ar- kulturdlis érték, a németek
szamara az ar - garancia, az osztrakok szamara pedig az
ar-természet aranyt jelenti. A szabvany vagy norma az eldirt
mindséget jelenti, és el8irja a mindség elemeit, amelyeket
a fogyasztok szeretnének megkapni és el is varnak. A
mindség és a szabvany (norma) egységet alkotnak, mert a
szabvany, ahogy mar elhangzott, el&irt minéség, de egyben
a megvaloésult mindség fokmérdje is. Ez azt jelenti, hogy
vildgos és értheté szabvanyok nélkdl nincs az a mindség,
amely mérhetévé valik. A szabvanytdl valod eltérés azt jelenti,
hogy nincs mindség. Ezért, ahhoz, hogy a mindség tarthatd

legyen, és a szabvanyokat tiszteletben tartsuk, szukség van
mindségiranyitasra.
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fly modon a valldsi turizmus terliletén megvaldsult
felel6s mindségiranyitassal elérhetjuk azt a célt, hogy
a manapsag egyre novekvd fogyasztoi
megfeleléen maximalisan 0Osszehangoljuk a turisztikai

elvarasoknak

terméket és szolgaltatast. A mai hivd, zarandok - utazé
tobbet kér és var el az utazassal, szallassal, étkezéssel és
egyéb szolgéltatadsokkal kapcsolatosan. Igy beszélhetiink
a mindség olyan elemeirdl is, amelyek kdlondsen érintik
a vallasi turizmust, figyelembe véve a vallas és vallasi élet
jellegzetességeit mint olyat, hogy megértsik a vallasi
turizmus teruletén kifejlesztend® Uj turisztikai termékhez

kapcsolodd koncepciot.

A vallasi turizmus elemei vagy minéségi kritériumai

a kulonbozdé mindségl és fajtaju  szolgaltatasokbdl,
tevékenységekbdl és termékekbdl eredden allnak 6ssze,
természetesen attdl flggden, hogy a zarandok - utazd
mire hasznalja ezeket, illetve milyen hasznosak és fontosak
szamara. A kovetkez&kben megprébaljuk felsorolni a

mindségi vallasi turizmus altaldnos elemeit.

A vallasi turizmus alapveté mindéségi elemei:

Informaciok a desztinaciérdl (a zarandokhelyrdél),
az odautazas lehet&ségeirdl

Megfelel§ szallas és ellatas

Spiritualis Utmutatas az utazas soran

Az egyhazi vezet§ megkérddjelezhetetlen
valldsossaga,
egyenld figyelmet szentel minden utazénak az

imadkozasok és ajtatossagok soran

Oszintesége és etikussaga, aki

A desztinacio megtekintésének lehetdsége
Kiépitett sétattvonalak

- Természet, kornyezet és Okotudatossag -
természetvédelem
Nyugalom/kicsi forgalom

- A

onbecsulésének megbrzése

zarandokok, vendégek méltésaganak és
Az elégedettség kinyilvanitdsa mas emberekkel
szemben, ahol kifejezésre jut a szabadsag és a
maganélet tisztelete

Osszesen 12 olyan elem tartalmazza mindazt,
ami teljessé teszi a min6ségi vallasi turizmust.
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Ahhoz, hogy Horvatorszagban a mindségivallasi turizmus javuljon, kdvetni kell a vallasi turizmus fejlédési modelljét, amely
biztositanitudja a turisztikai piacon a megfelel6 kinalatot, ami a tovabbi fejlédést stratégai szempontbdl a hivak, illetve utazok
elégedettsége fogja meghatarozni. Ebben a kutatédsban az Integralt Min6ségiranyitasi (Integral quality managment -
IQM) modellt alkalmaztuk, mert Ugy értékeltik, hogy ez biztositja minden szinten a legnagyobb elégedettséget az adott
turisztikai desztinacio osszes résztvevlje szamara.

1. A hivok, zarandokok és utazok
elégedettségét, amibllaz kovetkezik,
hogy létre kell hozni egy, a kinalatot
folyamatosan megfigyeld min&ségi és
mennyiségi ellenérzérendszert;

2. A helyi/regionalis turisztikai
kinalatot felvonultaté minden
résztvevé elégedettségét, ami
megkoveteli a redlis lehet&ségek
és varhatdo eredmények mindsegi
értékelhet8ségét, elGsegitve a helyi
turisztikaivallalkozok és alkalmazottaik
karrierjének fejl6dését;

3. A helyi lakosok elégedettségét
a turisztikai desztinacié mingségi
életszinvonalaval 6sszhangban, ami
helyi szinten megkdveteli a rendszeres
hatasvizsgalatokat;

4. Az intézményesitett egyhaz
elégedettségét, ami megkoveteli a
helyi (plébania) és az orszagos egyhazi
intézmeények  (PUspokseg, Puspoki
Konferencia) kozotti egyuttmikodést,
5. A koérnyezet mindsége kilonosen
fontos tényezd napjainkban, ami a
turizmus fejlédéséhez kapcsoldddan
mérhetdis negativés pozitivkdrnyezeti
hatasok formajaban, vagyis miként hat
a természeti kdrnyezetre, a kulturalis
Orokségre és az erdforrasokra az
ember tevékenysége, valamint a
desztindcié  rendezettségére  és

szervezettségére.



9.4. Partnerség a vallasi desztinaciok kozott

Szamtalan haszon keletkezik a desztinaciok kozotti partnerségek révén, pontosabban a TDM-ek halozatosodasanak
koszonhetéen. Azonban a partnerség nem mindenkinek ajanlott, mert léteznek meghatarozott akadalyok és kihivasok a
partnerség kialakitasa soran. A TDM partnerek azok a szervezetek vagy egyének, akiknek hasonlé vagy ugyanolyan céljaik
vannak, amikor a partnerség fejlesztésérél van szo.

Minden érdekelt félnek, akik a haldzat részét képezik, egylttesen kell hozzajarulni a turisztikai desztinacio fejlédéséhez
Uj, innovativ termékek kigondoldsaval, és egy egységes turisztikai kinalatot |étrehozni meghatarozott célcsoportoknak,
turistaknak. Az elvarhatéd egyuttm(kodés egy adott turisztikai desztinacid esetében az lenne, ha a kdzszféra és a
maganszféra egylttes tevékenysége révén kozos irdnyitas jonne létre, amely pénzlgyileg és tarsadalmilag is mindenki
szamara elfogadhaté.

A valldsi desztinacidk fejlédése szempontjabdl kulcsszegmensek a helyi dnkormanyzatok, helyi vallasi kdzosségek,
turisztikai kozosségek, kulonbozd civil és kdzintézmények, valamint a maganszektor.

A helyi 6nkormanyzatok érdekeltek els6sorban az infrastuktura fejlédésében, illetve a sport és kultdra tamogatasaban,
mig a turisztikai kozosségek nagyban hozzdjarulnak a reklamozasban, az adott desztinacid turisztikajanak stratégiai
tervezésében és kialakitasaban, valamint mindenfajta turisztikai agazat, igy a vallasi turizmus népszer(sitésében is. A
vallasi kdzosségek azért fontosak, mert a szakralis orokseg az 6 iranyitasuk alatt all, ezért 6k a legautentikusabbak a
zarandoklatok szervezésében. A kulonbozé intézmények elsddleges feladata népszerdsiteni és meghatarozni konkrét
kulturalis, tudomanyos, oktatasi és vallasi terlleteket. A vallasi intézmények segitségével a turisztikai desztinacio
népszerUsitheti a hely vallasi eseményeit és részt vehet a vallasi helyszinek megtekintéséhez kapcsolédo programok
Osszedllitdsaban.

A vallasi turizmus kontextusaban, a partnerség oOtlete
magaban foglalja a helyszinek 6sszekapcsolasat, kilondsen
ahataron atnyulé régiokban. Afizikaitavolsag és ahelyszinek
kozotti kulonbozdségek miatt Ludbreg és Zalaszentmarton
esetében nehéz kdzds piaci megjelenést tervezni, illetve
kozos markanevet létrehozni. Azonban lehetséges olyan
komplementer kinalatot |étrehozni, amelyben mindkét
helyszin tartalmilag, valamint promdcids tevékenységek
révén kiegészithetik egymast, illetve 6sszekapcsolddhatnak
valamilyen terméknek kdszonhet8en, amely kot8elemként
szolgdl. A Szent Marton Utvonal szimbdluma egy ilyen
kotéelem, amely kulonboz¢é valldsi  csoportoknak a
sokszinlség megtapasztalasat és mas tartalmakat kinal,
kulonosen azért, mert két, kulturalis értelemben egységes,
de nyelvi és identitasbeli szempontbdl kilonbozd turisztikai
célpontrdél beszélhetlnk.
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10. ASZENT MARTON
TEMATIKUS UTVONAL

A vallasi turizmus desztinacidinak fejlesztése, mint minden egyéb turisztikai fejlesztés, a terméken alapul. A turisztikai
termék egy Osszetett fogalom, amely gyakran magaban foglalja és Osszekot kulonbdzd létezd és célzottan krealt
er6forrasokat, értékeket és szolgdltatasokat, kiegészUlve kulturdlis és szellemi orokséggel, és mindezek a turisztikai
piacon felértékelt formaban kerulnek kiajanlasra. Konkrétan, a turisztikai termék mindaz, amit a desztinacio a turistanak
kinal, szoros 6sszefuggésben van a desztinacio turisztikai identitasaval, ,elfogyasztasaval’ pedig megvaldsulnak a turistak
altal kivant elvarasok és ezaltal igazoltta valik a befektetés az utazasba. A ,Via Saint Martin” projekt megvaldsitasa soran
a vallasi turizmushoz kothetd Uj, tematikus turisztikai termék jon létre, a Szent Marton zarandokut Ludbregben és
Zalaszentmartonban. Ennek célja az emlitett helyszineken nemcsak Uj érték és Uj termék teremtése, hanem a két helyszin
Osszekapcsolasa és fejlesztése, a vallasi turizmus aktivalasa a hatar menti térségben, valamint egy Uj turisztikai agazat és
a gazdasag fejlesztése a projektben résztvevd kozosségek részvételével.

Az Uj vallasi/zarandok Utvonal fejlesztése az egyik kimeneti eredménye az imént emlitett hataron atnyuld egyldttmdkodési
projektnek. Altaldnos célja egy innovativ turisztikai termék fejlesztése és alkalmazasa, amely magaban foglalja a vallasi,
turisztikai Utvonalak fejlesztését, valamint vallasi mlemlékeket és épUleteket a hatar menti térségben. A Via Saint Martin
vallasi Utvonal fontos turisztikai terméke lesz a hatar menti térség forgalmanak, illetve a régioé promaocidjanak egyik fontos
eszkoze.

A MARKAEPITES ES OSSZEKAPCSOLODAS A UJ, KAPCSOLODO
PROMOCIO EROSITESE FENNALLO KINALATTAL TERMEKEK LETREHOZASA

Ebben az dsszefliggésben az utvonal fejlesztéséhez kapcsol6dé egyes projektcélok a
kovetkez6képpen értelmezhetéek:
Uj Utvonalak fejlesztése a tematikus turizmus keretében, melynek jegyében a téma, azaz a
zarandokut szimbdlikusan kapcsolddik a Szent Marton hagyomanyhoz
Koz6s utvonal kijeldlése, amely 6sszekoti Ludbreget és Zalaszentmartont
A vendégek és latogatok elhelyezési kortlményeinek javitasa Uj szallashelyek megépitésével
A helyi gazdasag és fenntarthato turizmus tamogatasa.
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Szent Marton, a keresztény hagyomanyok szerint, egy romai katonai tribunus fiaként latta meg a napvildagot a mai
magyarorszagi Szombathelyen. Erdekes és viharos élete sordn mar gyermekként felvette a keresztény vallast, beutazta
majdnem egész Nyugat - és Kozép-Eurdpat, és gy valt ismertté, mint egyuttérzé és gondoskodd személy, kulondsen
a betegek és szegények iranti részvétével. Szent Marton Kkultusza a kereszténység legkorabbi id&szakaban alakult ki,
tisztelete pedig Franciaorszagban kiléndsen jelentds, de emellett Eszak - Olaszorszagban, Szlovénidban, Horvatorszagban,
Magyarorszagon és Szlovakiaban, ahol mas tevékenységek és hagyomanyok szimbolumava valt.

Tekintettel az utazasaira, a legendas Utvonalakra, illetve iranyokra, amelyeket bejart, nagyon hamar részei lettek az
egész Eurdpara kiterjedd zarandokut halézatoknak. Kuléndsen igaz ez Franciaorszagra, azon beldl Tours varosara, ahol
puspokké szentelték, amely az egyik legfontosabb paneurdpai zarandokut allomasava alakult, és amely a spanyol Santiago
de Compostella varosaban ér véget.

A vallasi hagyomany mellett, Horvatorszagban, Szlovéniaban és Magyarorszagon, Szent Marton az évszazadok alatt az
Ujbor szimbolumava valt. Marton napja, november 11-e, a kdzép-eurdpai borrégidk egyik legfontosabb Unnepe és datuma.

E szempontbdl Szent Marton szimbolumanak jelentésége kettés. Egyrészt zarandoklati/vallasi értelemben, masrészt pedig
kapcsolddik a must erjesztésének ciklusahoz, amibél djbor keletkezik, és Kozép-Eurdpaban itt mutatkozik jelentds turisztikai
és szimbolikus potencialja. Ezért is megalapozott a valasztasa, mint témanak, mert az egyik legfontosabb tematikus vallas-
turisztikai termék, amelynek létrehozasa az értékes kulturalis eréforras j¢ példaja, és amelybdl versenyképes, fenntarthato
és tobbletérték( turisztikai termék szarmaztathato.
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10.1. Tematikus Utvonal, mint a vallasi turizmus terméke

A Szent Marton tematikus zarandokdt harom piaci szegmenst képes 6sszefogni a vallasi turizmus kontextusaban. A
vallasi szegmens elsésorban kapcsolédik Ludbreghez, mint jelent8s kegyhelyhez. Annak ellenére, hogy nem kapcsolddik
kozvetlenul Szent Marton legendajahoz legalabb annyira, mint Zalaszentmartonhoz, a telepulés Horvatorszag azon részén
taldlhato, ahol a helyi kultdra részét képezi az O kultuszanak a tisztelete. Kdzvetlen kézelében pedig olyan helyszinek és
helységek talalhatdak, amelyek Szent Marton nevét viselik. Ebben az értelemben a zarandokut logikus tovabbépitése a
vallasi turizmushoz kdtheté meglévd eréforrasoknak.

A ludbregi Szent Marton tematikus Utvonal Ugy lett kitalalva, hogy egy Uj termék formajaban kapcsolddjon a mar meglévé
turisztikai tartalmakhoz, és értéktobbletet nydjtson a vallasi turisztikai piac kinalati oldalan. Ludbreg mar régota ismert
vallasi célpont, azonban hidnyoznak olyan Uj tartalmak, amelyek meghosszabbitandk a ,szezont” a Szent Vasarnapi
hétvégi Unnepségsorozaton kivul, illetve a nyari hénapokban a tranzit latogatok itt-tartdzkodasat. Egyidejlleg Ludbreg és
Zalaszentmarton a folyamatos fejlesztéseknek koszénhetéen kiranduld kozpontté alakulnak. igy az odaldtogatdk szaméra
a telepulések a meglévd kulturalis és turisztikai kinalat mellett, az aktiv sportot kedvel&k turisztikai célpontjaként is vonzéva
valhatnak. Els8sorban a kerékparosok és gyalogturazok korében, mert a régio kinalatanak tovabbi kiaknazasaban éppen
Ludbregnek és Zalaszentmartonnak lenne a legjelentésebb szerepe. A harmadik szegmens pedig az eno-gasztrondmiai
kinalat fejlesztése, mint kiegészitd tartalom, amely kapcsolédna a turizmus tébbi formajahoz.
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10.2. Tematikus Utvonal, mint az
aktiv turizmus terméke

Maga az Utvonal Ludbreg és  Zalaszentmarton
domborzatain és sik tertletein lett kijelolve. Nem szamit
kifejezetten hosszunak, és fizikdlisan sem megterheld,
azonban az Ut vonalvezetése elég kihivast jelent, hogy
joggal kijelenthessuk, az aktiv turizmust kedvel68k szamara
érdekes termék szuletett. Ludbreg és Zalaszentmarton
kornyéke idedlis gyalogtira Utvonalak fejlesztésére,
els6sorban a tajkép valtozatos és dinamikus domborzati
viszonyai miatt. Amar létez6 gyalogtlra/futdpalya utvonalak
haldzata a most kijelolésre kertl§ Szent Marton Utvonalnak
koszonhetben Uj értékkel és tartalommal gazdagodik.
Ludbreg és Zalaszentmarton pedig egy érdekes, Uj

termékkel, amelynek emellett hozzaadott értéke is van egy

JLorténet” formajaban, amely kapcsolodik a régi, eurdpai
Szent Marton legendahoz.
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10.3. Tematikus Utvonal, mint
az enogasztronémiai kinalat

A ludbregi Utvonal a varostdl délre lett kijeldlve, amely
borospincék és mas Ostermelék portai mellett halad
el. Elsésorban nem ez lenne az elsédleges célja, de az
Utvonal egyes etdpjai alkalmasak lennének tematikus
enogasztronomiai rendezvények kitalalasara és
megszervezésére, amelynek keretében lehetéség nyilna
Osszekotni a szabadidds tevékenységet a helyi termékek
és borok kostoldjaval. Egy hihetetlen maodon fejlédo
trendrél beszéllink a turisztikai iparagban, ami, ha |éteznek
megfeleld eréforrasok a megvaldsitashoz, nagy érdeklédést
valt ki, tamogtja a helyi termel8ket, hogy valjanak turisztikai
szerepl6kké, a desztinacidknak pedig lehetéséget nyujt
értékes kiegészito, tartalmi program létrehozasara, aminek
oriasi promocios, de emellett komoly turisztikai értéke
is van. Ebben az értelemben a Szent Marton Utvonal,
kulondsen azért, mert a szent neve eleve kapcsolddik az
eurdpai boros hagyomanyokhoz, illetve, mert az Utvonal
mentén kettd darab szobor is taldlhatd, az egyik Szent
Marton, a masik Szent Vinczét abrazolja, ezaltal pedig fontos
eréforrasnak tekinthetd az enogasztrondmiai turizmus
szegmensén belll. Masrészrél pedig Zalaszentmarton a
projektnek koszonhetéen olyan kiegészitd tartalmakat
fejleszt, amelyek a Szent Marton Utvonalhoz kapcsolédnak,

igy téve vonzobba a latogatdk és zarandokok szamara a
telepulést.
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A célcsoportok, akikre a vallasi turizmushoz kapcsolédd Uj termék fejlesztése iranyul, két f6 csoportra bonthatok.
Egyrészrdl, ez csak a turisztikai piac, illetve azok a személyek, akik aktivan részt vesznek a régio turisztikai fellenditésében.
Masrészrél azokrdl a helyi tarsadalmi, vallasi és kulturalis csoportok tagjairdl beszéllnk, akik részt vesznek a lehetéségek
Ujragondolasaban és meghatarozhatjak a vallasi turizmus fejlédési iranyat a hataron atnydlo térségben, és akikkel, ahogy

|//

a ,kivalrgl” érkezd piaci szerepl&kkel is, folyamatosan egydtt kell dolgozni.

A Szent Marton tematikus Utvonalra tekinthetlnk Ugy is, mint a vallasi turizmus 6nallé termékére, azonban ilyenkor a
lehet&ségek Ujragondolasa jelentésen lekorlatozodik. Onélldan képes lefedni a piac vallasi turizmushoz kothetd harom
nagy demografiai csoportjat (18-29, 30-54, 55+), els@sorban a hatar menti térség dél-magyarorszagi és észak-horvatorszagi
terlleteit, és szervezett zarandoklatok/kirandulasok, illetve vallasi rendezvények formajaban képes odavonzani az emlitett
célcsoportokat. Ebben a szegmensben az Utvonal érdekes célpont lehet a vallasilag motivalt turistak korében a hatar
mindkeét oldalan, kulonosen, ha figyelembe vesszUk, hogy Ludbregben megépul egy pihen6 kemping, Zalaszentmartonban
pedig mobil fahazak, ami szintén a projekt egyik tevékenysége. A fiatalokat és vallasi kdzosségeket célzd promocios
tevékenységeknek, valamint a desztinacid markaépitésének koszonhetéen, mint zarandoklati és kirandulasi célpont
(zarandoklat+kegyhely), az Utvonal részét képezi egy Uj, tematikus turisztikai terméknek.

HaatfogdantekintinkazUtvonalra,szélesebbkontextusban,
mint hozzaadott értékre Ludbreg és Zalaszentmarton
turisztikai  kindlatédban, akkor az &tértékelése sokkal
jelentésebb.  Amennyiben az Utvonal markaépitése
és promocidja részét képezi a teljes kinalatnak, vallasi
témaval, zarandoklati értékekkel kiegészitve, akkor a
,hagyomanyosnak’ mondhato vallasi turizmuson kival, ez a
termék a piac sokkal szélesebb rétegeit is érintheti.

Ebben az értelemben kellene megkodzeliteni a promdcios
tevékenységeket, illetve a markaépités kérdését. A Szent
Marton Utvonal oridsi potencidllal bir, kdszonhet8en
attraktivitasanak, — valamint  vallasi  és  tarsadalmi
hagyomanyainak. De annak a ténynek koszonhet8en
is, hogy egy U(j aktiv turizmust partold tartalom jott létre,
amely kombinalja a ,szellemi és vilagi” helyszin imazsat, és
ezzel Ludbreg és Zalaszentmarton turisztikai identitasanak
fontos részét képezi. Ez a potencidl iranyulhat a helyi,
regionalis, de nemzeti vagy akar tranzit piacokra, és a
felsoroltaknak szUkséges kivalasztani a leghatékonyabb
promacios és kommunikacids csatornakat, valamint kit(izni
vilagos és fenntarthatd célokat.
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A szélesebb kontextusba helyezett vallasi tematikus Gtvonal alatt értjiik a promacios, illetve turisztikai
termékek 6sszekapcsolasdt mas komplementer termékekkel, amelyek a ludbregi és zalaszentmartoni
utvonalhoz kapcsolédnak:

e e

Jézus Drdga Vérének kegyhelyei Batthydnyi Kastély Jlovija” Régészeti Park

b
00

Szenthdromsdg Templom a hozzdtartozd LA Vildg kozepe” ,Nagymama hdza és a nagypapa udvara”
levéltdrral

Emellett Ludbreg és
Zalaszentmarton kézvetlen
kozelében szamos turisztikai
célpont, attrakcié és tartalom
talalhaté, amelyek piacilag
komplementerek. Ezzel

egyidejlileg Zalaszentmarton
Ludbregi borut Szent Vince kildté szintén stratégiai fejlesztéseket
végez az aktiv turizmust
o6sszekapcsol6 6rokségturizmus
kinalataban.



34

1. AZ UTVONAL
FEJLESZTESEHEZ
KAPCSOLODO
TEVEKENYSEGEK

11.1. Nyomvonal kijeldlése

Az Utvonal Ludbreg kozpontjatdl délre és nyugatra lett kijeldlve. Az Utvonalat dombok szegélyezik, amelyek mentén
erddségek és sz6I6k talalhatoak. Turazasra kivaldan alkalmas, és nem jelent nagy fizikai megterhelést a leklizdése. Az
utvonalon taldlhatd négy komolyabb emelkedd, de kozultk egyik sem éri el a 300 méteres relativ magassagot, hozzatéve,
hogy az egyik emelkedd lejtése 16.7%. Az Utvonal hossza és az idénként megjelend emelked&k lekizdése némi fizikai
felkészulést igényel, de 6sszességében és szigordan véve nincs kulondsebb akadalya, hogy barki végig menjen rajta. A
tdradtvonal 18,5 kilométer hosszisagu kort ir le, Ludbreg kozpontjabdl indul és oda is ér vissza, pontosan a Batthyany
kastélyhoz. Atlrazok a kezdeti sik vidéket keresztil szel® Utvonal utan ratérnek a dinamikus dombokon ativeld gyalogtira
Utvonalra, amely elhalad a varostél dél-nyugatra talalhaté ludbregi sz8l6skertek és erdds ligetek mellett, majd a dombokon
leereszkedve a Bednja foly¢ és az Ifjusag-sziget mellett elhaladva visszaérink a kiindulépontra.

fly médon kombindlva az Utvonal hosszat az emelked8kkel megfelels kihivas elé allitjuk a zardndokokat, akik szémara
az Utvonal ,farasztd” fizikai megterhelést jelent, illetve eréfeszitést is, ami bizonyitja az aktiv turizmus Iétjogosultsagat és
szabadid6s mivoltat a piacon. Emellett az Utvonal egy bizonyos pontig modularis, azaz kisebb mddositasokkal rovidebb

£ Settings
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Utvonalak is 6sszedllithatdak, amelyek joggal népszerlsithetéek az eredeti Utvonallal kdzdsen a markaarculat épitése

érdekében.

11.2. Megjelolés

A ,Via Saint Martin” projekt keretében egy kulon, okoldgiailag fenntarthato
és tervezdi profild modszert alkalmaztunk az Utvonal megjelolésére, amit a
késébbiekben is alkalmazhatunk mas turadtvonalak megjeldlésekor. Kulon
Jtotemekrél” van sz¢ - faoszlopokrol, amelyek belesimulnak a kdrnyezetbe,
és amelyen fel vannak tlntetve az Utvonal legfontosbb adatai.

A Szent Marton Utvonal tablain talalhato jeleket a meglévd ludbregi arculati
elemekhez igazitottak. Példaul, a Szent Marton talplenyomatat szimbolizald
logdhoz, amely jellemz8en megtalalhatd az eurdpai hagyomanyos
zarandokutak logdin is, amelyek ehhez a szenthez kapcsolddnak. Ezzel
pedig kihangsulyozzuk ennek az Utvonalnak, mint tematikus turisztikai
terméknek a jelentdségét, amely ebben a projektben valdsult meg. Hasonlo
maodon torténik meg az Utvonal megjeldlése Zalaszentmartonban is.
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11.3. Promociod és marketing

Avallasi turizmus piacanak, mint a tobbi turisztikai iparag célpontjainak is, a modern korban vannak killénb6z6 megosztott
promacios és kommunikacios csatornai. Ezekkel prébaljak megfogni a potenciadlis turistak megosztott célcsoportjait.

s e s

A promocié és kommunikacié sikere néhany feltevésen alapszik:

1. A f6bb célcsoportok pontos

beazonositasa és felismerése,

motivacios pillanataik, igényeik
és lUzeneteik révén

2. A legoptimalisabb
kommunikacids csatornak
pontos megvalasztasa,
krealasanak modja és
tartalmanak elterjesztése

3. Tevékenységek kredlasa
az elsédleges promdcio
szlkségleteihez igazodva,
illetve a vallasi turizmus Uj
termékéhez - rendezvények
termékei



]
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12. ASZENT MARTON
ZARANDOKUT AKCIO
TERVE

12.1. A jelenlegi allapot rovid attekintése

A Szent Marton Utvonal oly médon lett kijelolve és megtervezve, hogy alkalmazkodott a mar 1étezd ludbregi turisztikai
markaarculatokhoz, mint példaul a Centrum Mundi és az Outdoor Ludbreg. Az Utvonal tartalmilag kapcsolddik, és teljes
mértékben 6sszhangban van a tobbi gyalogtdra/futd Utvonalakkal, de a kerékparutakkal is, tematikailag pedig érinti a
vallasi turizmushoz kothetd tobbi attrakcidt, illetve kultdrtorténeti és orokségvédelmi kindlatot.

12.2. A Szent Marton utvonal SWOT elemzése

A SWOT elemzés, illetve a fejlesztési er6sségek, gyengeségek, lehet8ségek és veszélyek, amelyek a Szent Marton Utvonal
menedzselését segitik, tdmoren bemutatja a gazdasagi-adminisztrativ terulet allapotot, valamint a turisztikai termék
jovébeni marketing promdcidjat. A SWOT elemzés célja tovabba a turisztikai terméket iranyité testllet megvalasztasa a
projekt vezetd partnere részérdl, valamint megfelelé alap 1étrehozasa a fejlesztési problémak és kihivasok azonositasa
érdekében. Az er8sségek és gyengeségek a belsd tényezékre vonatkoznak, amelyek kapcsolatban vannak a turisztikai
termék menedzselésével és fenntarthaté fejlédésével, mig a lehetdségek és veszélyek a kulsé tényezékre, legtobbszor
olyanokra, amelyekre nincs hatasa a turisztikai termék menedzselését végzd testlletnek.
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EROSSEGEK (E) GYENGESEGEK (GY)

A téma eredetisége és innovativ jellege

A desztinaciék 6sszekapcsolddasa a
meglévé markaarculattal vagy a vallasi
turizmus hagyomanyaval

Osszhang a Centrum Mundi és az
Outdoor Ludbreg mar meglévé turisztikai
brendekkel

Az aktiv turizmust kiegészit6 kinalat
(gyalogtura/futopalya utvonalak)

Az Utvonal aranylag olcso fenntartasi
koltsége

Ludbreg és Zalaszentmarton kozelében
lévé gazdag turisztikai kindlat és attrakcid

Az érdeklédés novekedése a turizmus
szelektiv formai irant, kilondsen a vallasi
szegmensben

Az érdekl6dés ndvekedése a kirandulasi
helyszinek irdant, amelyek kinalata vegyiti
tobb szelektiv szegmens kinalatat (vallasi-
aktiv-gasztronomia)

A desztinaciok felértékel6dése az
elsédleges célcsoportok tudataban (vallasi
turistak)

Az érdekl6dés ndvekedése a kontinentalis
desztinaciok irant

A desztinacidk, mint kifejezett
zarandokhelyek ismeretlensége

Hianyos infrastrukturalis hattér a
zarandokok fogadasara és elszallasolasara
Jelentésebb turisztikai kapacitas hianya
Zalaszentmartonban

A kiegészité turisztikai termékek gyenge
kindlata, amivel meghosszabbithato
lenne az ott-tartézkodas és megndvelt
fogyasztas

A tobbi turisztikai szerepld passzivitasa a
halézatosodas tekintetében

A desztinaciok kozotti kapcsolat hianya
promacios értelemben

Elégtelen forrasok hianya a turisztikai
infrastruktlraba, kulonodsen a
szallashelyekbe

A kiegészitd tartalmak hidanya, amelyek
meghosszabbitjak az ott-tartdzkodast
A turistak rovid idejd ott-tartézkodasa a
desztinaciok helyszinein

Alacsony szint( tudas és tudatossag

a kultdrtorténeti orokség értékeirdl a
turisztikdban dolgozdk esetében.
Alalcsony szintl tudas a promécid
modszereirdl és fejlesztési lehet8ségeirdl.

LEHETOSEGEK (L) VESZELYEK (V)

A SWOT elemzésnek vildgos Uzenete van, ugyanis nemcsak Osszesitve mutatja be a szituacikdt, hanem a célok
meghatarozasat is, amelyek megvaldsitasara kell térekedni. Ennek sordn a beazonositott erésségekre kell fokuszalni
és meég er@sebbé formalni, mig a gyengeségekre Ugy kell tekinteni, mint lehet&ségre, amit szikséges fejleszteni. Az
erdsségeket és lehet8ségeket, amelyek jelentkeznek, hatékonyan kell kihasznalni, amelyek segitségével elkertlhetd vagy
minimalizalhato a veszélyek negativ hatasa.
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12.3. A vizidk és célok meghatarozasa

A viziok megvalositasa egy hosszutavu stratégiai cél teljesitésével érhetd el, amely folyamatos gondoskodast feltételez

a hatar menti térség kultdrtorténeti 6rokség védelmében. A menedzseléssel kapcsolatos célok meghatarozasaval és

megvaldsitasaval, valamint a tobbi horvatorszagi megyével kialakitott reklammarketinggel, a VIA SINT MARTIN kulturalis és

turisztikai Utvonal a jogyakorlatok arculatava valik, amely jol példazza hogyan lehet egy turisztikai terméket jol menedzselni,

amelynek alapja az éshonos orokség. A cél magvaldsitasaval, a vizid teljesitésével, és kilonbozé turisztikai szereplk
szisztematikus egyuttmkodésével a kulturtorténeti orokség felértékelddik Varazsd és Zala megye turisztikai kinalatdban
is. Annak az intézménynek, amely a késébbiekben majd menedzseli a VIA SAINT MARTIN turisztikai Utvonalat, a stratégiai
dontéshozatal soran az egyik kulcsfontossagu 1épése a rovidtavd, kozéptavld és hosszutavu célok, valamint a vezetdi

jovEkép meghatarozasa.

A tematikus utvonal
fejlesztésének roévidtava célja
a  kinalati

a vallasi

bévitése
(els6dleges
valamint az  aktiv
(masodlagos
célcsoport), és intenziven dolgozni

termékek
turistak

célcsoport),
turistak részére
a termék lathatésagan a latogatdk
céljabol. Az
egyike a cél

érdekében  az

odavonzasa elsé

lépések elérése
idegenforgalom
tertletén dolgozdk tudasszintjének
és identitdstudatanak magasabb

szintre emelése.

Rovidtavu vizié

,Szent Marton Zarandokut” - Uj
turisztikai, tematikus terméxk,
amelynek tobbletérték( szerepe van
a desztinacio jelenlegi értékében

(zarandoklati, aktiv, rendezvényi)

A kozéptavi cél atematikus Utvonal
allandd innovacidja - események
folyamatos kidolgozasa és
Osszekapcsolasa mas programokkal
és termékekkel, valamint a hataron
atnydlé  partnerségben résztvevd
zalaszentmarton termékeivel  és

eseményeivel: vallasi és torténelmi

hagyomanyokhoz, illetve  sport
és szabadidds tevékenységekhez
valé kapcsolédas, mint példaul

az Outdoor Ludbreg brend, vagy
enogasztronémiai és hasonlé
programok. Tamogatni a hatar
menti taldlhatd  két

enogasztronomiai
Ujragondolasat  és
bevezetését, egylttmlkodésben a

térségben
desztinacié
kinalatanak

vendéglatdipari vallalkozasokkal és
Ostermelbkkel.

Kozéptavu vizié

,Szent Marton Zarandokut"-
a latogatok részérdl  elsimert
zarandokUt, amely gazdagitja

Ludbreg ésVarazsd megye turisztikai
kinalatat, valamint a régié fejlédését
generalja, de ugyanakkor tamogatja
Zalaszenmarton és Zala

turisztikai fejlédését is.

megye

Hosszutavu cél, hogy a zarandokut

folyamatos reklammarketig
segitségével a vallasi turizmus
egyik felismerheté és inspirativ

termékéveé valjon a hazai és a vilag
Ahhoz, hogy
legyen, szikséges

turisztikai  piacan.
ez biztositott

a partnerség kialakitasa koz - és

maganintézmenyekkel, amelyek
az idegeforgalom terdletén
tevékenykednek. Az dtvonal

onfenntartd és pénzlgyi segitség
nélkdl is makodik.

Hosszutavu vizié
LSzent
biztositott a felsimerhet8sége a

Marton  zarandokudt”

hazai és kulfoldi turisztikai piacon,
amely Uj latogatokat vonz, és az
kothetd
kival a szélesebb régid turisztikai

Utvonalhoz attrakciokon

csomagjait is értékesiteni tudja.
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12.4. Tevékenységek

I [ —
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A kulturalis - turisztikai dtvonal marketing tevékenységei és promdécidja

A tematikus Utvonal sikeres mikodésének egyik eléfeltétele, mint a piacom megjelend (j turisztikai attrakcio, illetve a
turisztikai igény szempontjabdl, mint Uj bevételi forras lehetdsége, attdl is fugg, hogy mennyire felkészult és milyen széles
kinalati skalaval rendelkezik.

Tekintettel arra, hogy az infrastrukturalis elbfeltételek alapjai - az Utvonal megtervezése és kijelolése — mar az el6z8

id8szakban megtorténtek, az Utvonal lehetséges Ujaértékelésének legfontosabb 1épései a markaarculat kiépitése, a

rekldamozas és marketing. A turisztikai iparagban éppen ezek a dontéfontosslgl lépések a piaci siker alapvetd eléfeltételei

a rovidtavd, kozéptavu és hosszutavu célok és vizidk elérésével egyetemben.

A marketing tevékenységek pénzlgyi befektetéseket igényelnek, ugyanakkor ez a helyes Ut, mert ennek kovetkeztében ez

oda vezet, hogy né a latogatdk szama, nd a fogyasztas és a jelentésebb pénzlgyi bevétel keletkezik.

TEVEKENYSEG

FELELOSSEG

TAMOGATASI

FORRASOK

LEiRAS

Kozponti reklamterv
kidolgozasa

Ludbreg Onkor-
manyzata,
Ludbreg Turisztikai
Egyesulete (TE),
Zalaszentmarton

A Via Saint Mar-
tin projektbdl
finanszirozva

A partnerek
koltségvetése

Alapvetd Uzenetek kredlasa, a megfelel6 kommunika-
Cids csatorna kivalasztasa, havi és évi promacios terv
kidolgozasa dsszehangolva mas érintett csatornak
sajatossagaival, a promacios anyagok tartalmi alapjai-
nak létrehozasa

A rekldmterv megva-
|6sitasa

Ludbreg Turisztikai
Egyesulete (TE),
Zalaszentmarton

Ludbreg Onkor-
manyzatanak
koltségvetésébdl
finanszirozva

A promocios tevékenységek megvaldsitasa, kampany
elkészitése a célzott célcsoportok részére, megje-
lenés a tervezett médiumokban, illetve kdzdsségi
halézatokon keresztul

Uj rendezvénytartal- | Ludbreg Onkor- AVia Saint Mar- | Uj rendezvénytartalmak létrehozésa célzottan a valla-
mak létrehozasa manyzata, tin projektbdl si turizmus piacahoz kapcsoléddan

Ludbreg TE, finanszirozva

Zalaszentmarton
Munkatarsak kozotti | Ludbreg TE, Nem igényel je- | Turisztikai Ugynokségek és egyesuletek, vallalkozok,
kapcsolat kiépitése Zalaszentmarton | lentésebb anyagi | oktatasi és kulturalis intézmények, helyi dnkormany-

forrasokat zatok, stb.

Koordin4cids testilet | Ludbreg Onkor- Nem igényel je- | Folyamatos koordinacié és kozos/szinergikus pro-
létrehozasa a promo- | manyzata, lent8sebb anyagi | mocids tartalmak Iétrehozasa
Cios tevékenységek- Ludbreg TE, forrasokat

hez kapcsoléddan
a hataron atnyulo
partnerrel

Zalaszentmarton

Workshopok szerve-
zése helyi szerepl8k
részére

Ludbreg Onkor-
manyzata

A projekt kolt-
ségvetéséhdl
finanszirozva

A folytatasban

- Lubreg Varos
koltségvetésébdl
finanszirozva

A helyi turizmus szerepl&inek szdlna, akik kinalatukkal
és szolgaltatasaikkal hozzajarulnak és részt vesznek
Uj, hozzaadott turisztikai termék megteremtéséhez

- 6stermelék, szallasaddk, boraszok, aktiv turisztika-
ban érdekeltek, sth. Ehhez folyamatos munkara van
szUkség.
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Kiegészité
rendezvények
szervezése az
elsédleges cél-
csoport szamara
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FELELOSSEG

Ludbreg TE,
Ludbreg Onkor-
manyzata,
Zalaszentmarton

TAMOGATASI
FORRASOK

A helyi 6nkormany-
zatok és a turisztikai
egyesuletek koltség-
vetése
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LEIRAS

Avallasi turizmushoz kothetd Uj tartalmak létre-
hozasa az év minden szakaban, hogy olyan kinalat
alakuljon ki, ami ebben a pillanatban csak a domi-
nans idészakokban aktiv (Szent Vasanap/ atutazé
vendégek). A rendezvények bizonyos korosztalyok-
ra fokuszalhatnak a megcélzott célcsoporton beldl
(életkor, érdeklédés alapjan, vagy egy nagyobb
utazasi csomag részeként, amely a horvatorszagi
kontinentalis részek egyhazi mlemlékeinek latoga-
tasat veszi célba)

Kiegészité
rendezvények
szervezése a
masodlagos cél-
csoport szamara

Ludbreg TE,
Zalaszentmarton

A helyi 6nkormany-
zatok és a turisztikai
egyesuletek koltség-
vetése

Sport és szabadidds, valamint enogasztronémiai
rendezvények kitaldlasa és szervezése az Utvonal
mentén vagy kdzelében. Az Utvonal bekapcsolasa a
mar meglévé programokba. A helyi 8stermeldk be-
kapcsolddasaank el8segitése a turisztikai kinalatba.

Partner telepulések

Enogasztronémi- | Ludbreg TE, EgyuttmUkodve a helyi | Az enogasztrondmiai kinalat fejlesztése az “Utvonal
ai kinalat Ludbreg és Zala- boraszokkal és 8ster- | mentén”, illetve a helyi termel&k bekapcsolddasa-
szentmarton Onkor- | mel&kkel nak tamogatasa a rendezvényekbe.
manyzata
Szallashely Ludbreg TE, Egyuttmdkodve a helyi | Egységes szdllashely kinalat kialakitasa fokuszalva
kinalat Ludbreg és szallasadokkal az elsédleges és masodlagos célcsoportokra
Zalaszentmarton
Onkormanyzata
Részvétel vasari | Ludbreg TE, Zala- A Kvarneri Turisztikai | A specidlis vasari rendezvényeken bemutatni a
rendezvényeken | o antmarton Egyesulet rendszeres | kulturalis Utvonalat a kulfoldi vendégek idecsabita-
egyuttmkodése sa céljabol
Més Utvonalakkal | Ludbreg Onkor- Nem igényel jelen- A Szent Marton zarandokutat 6sszekapcsolni mar
torténd ,Os:%ze— manyzata, tése/bb pénzigyi |étez§ komplerr/we,nter termékekkel, mint pl. a Ha‘p—
kapcsolodas Ludbreg TE forrasokat py Bike kerékparutvonallal, illetve magyarorszagi
udbreg 1t termékekkel.

Szellemi kultu-

Egyesuletek, Folklor-

Nem igényel jelen-

A kindlatba bevenni a Frangepan csalad torténetét

haldzatokon
keresztUl torténd
promaécio

Zalaszentmarton

Egyesulet és a zala-
szentmartoni énkor-
manyzat

ralis orokség csoportok t6sebb pénziigyi és a szellemi kulturalis 6rokség termékeit (ének,
promacidja forrasokat tanc, hagyomanyok). Workshopok szervezése a
orrasoka ldtogatdk szamara, szuvenirek gyartasa (zenei cd,
népviseletek masolatanak készitése...)
Kozosségi Ludbreg TE, A Ludbregi Turisztikai | A célcsoportok beazonositasa, a piac pszichoszoci-

alis tulajdonsagai, promocio foldrajzi lefedettsége,
havi és negyedéves terv készitése, folyamatos
kommunikacios tevékenység folytatasa, kampany
el6készitése és lebonyolitasa, bekapcsolddas a
komplementer rendezvények promaociés kampa-
nyaba, illetve rendezvényekbe

E-mail marketing

Ludbreg TE,
Zalaszentmarton

Nem igényel jelen-
tésebb pénzlgyi
forrasokat

A termékek és altalaban a desztinacié, mint ,vallasi,
helyszin reklamozasa specialis eszkdz segitségével
email marketing Utjan, megcélozva elsésorban az
els6dleges célcsoportokat - templomokat, plébani-
akat, kolostorokat, imakozosségeket, zarandokcso-
portokat, stb.




]
42

A zarandokturizmus fejlesztési lehetéségei Ludbregben és Zalaszentmartonban

TEVEKENYSEG FELELOSSEG TAMOGATASI FORRASOK |LEIRAS

Rekldmozas a radios
mUsorokban

Ludbreg TE,
Zalaszentmarton

A Ludbregi Turisztikai Egye-
sulet és a zalaszentmartoni
onkormanyzat

Meghatarozni a foldrajzi lefedettséget, illetve
kitalalni a radios megjelenési formakat/
kampanyokat, amelyek kapcsolddnak egyes
rendezvények promaocidjahoz és az elsédle-
ges célcsoportokhoz.

Reklamozas a
nyomtatott sajtéban

Ludbreg TE,
Zalaszentmarton

A Ludbregi Turisztikai
Egyesllet és a
zalaszentmartoni
onkormanyzat

A desztinacio reklamozasa tematikus
folydiratokban - riportok és Utlefrasok
formajaban

Nyomtatott
promocioés anyagok

Ludbreg TE,
Zalaszentmarton

A Turisztikai Egyesulet
és a zalaszentmartoni

A ludbregi és zalaszentmartoni desztinaciok,

onkormanyzat

mint vallasi/zarandoklati helyszint bemu-
taté informacids brossura szerkesztése és
formalasa. A legfontosabb kibocsatd piac
nyelvein: horvat, magyar, német, angol és
lengyel nyelven

A turisztikai
egyesuletek
weboldalai és a
projekt weboldala

Ludbreg
Onkormanyzata,
Zalaszentmarton

Nem igényel jelent8sebb
pénzugyi forrasokat

A projekt weboldaldnak szerkesztése és
frissitése. Osszekapcsolddas a partnerek
weboldalainak tartalmaval. A meglévé
visitiudbreg.hr weboldalt kiegésziteni
egy kulon rublikaval, amely bemutatja és
népszer(siti a vallasi turizmust

12.5. Infrastrukturalis tevékenységek és uj tartalmak

A trendek tovabbi jelent8s érdeklddést és erésodést mutatnak a tematikus Utvonalak és turisztikai termékek irant. Ahhoz,
hogy az Utvonal kiemelt jelent&ségli és a piac egy részét lefedd termékké valjon, szikségesek infrastruktdralis beruhazasok.

Ezzel megteremthetéek annak az eléfeltételei, hogy vonzdéva tegylk magunkat az Uj piaci szegmens szamara, kulondsen a

fiatalok és a nagycsaladosok korében, ezen felll pedig Uj Utvonalak kijelolésével, tematikus tevékenységekkel, valamint U
tartalmakkal és szolgaltatasokkal.

P P X ek TAMOGATASI oz
TEVEKENYSEG FELELOSSEG FORRASOK LEIiRAS

A szdllashelyek kina- | Ludbreg és A projekt koltség- | PihenBhelyek megtervezése és elkészitése a zaran-

latanak javitasa Zalaszentmarton | vetése/ Koltségve- | dokok és turistak részére, akik vallasi turistaként
Onkormanyzatai | tésiforrasok/EU | érkeznek Ludbregbe és Zalaszentmartonba.

palyazatok

Uj tartalmak 6sztén- | Ludbreg és JLS Ahhoz, hogy az Utvonal kindlata gazdagabb legyen,

zése és létrehozasa | Zalaszentmarton | TE tartalmilag pedig attraktivabb, szUkséges kitalalni
Onkormanyzatai, olyan kilsé tartalmakat, amelyek idevonzak a latoga-
Ludbreg TE tokat. A lehetséges tartalmak kozé tartozik alternativ

vagy kiegészitd utvonalak kijelolése, ami a zarando-
koknak/gyalogturazoknak egy pluszt jelent. Emellet
pedig bevonni a helyi termel&ket, hogy alkalmazkod-
janak a turistak igényeihez, szervezzenek szamukra
workshopokat a szabadban, stb.

Pihendhelyek kar-
bantartasa

helyi nkormany-
zatok

helyi dnkormany-
zatok

Szukséges elgondolkodni néhany olyan pihenéhely
kialakitasan (kulonallé vagy valamelyik turisztikai sze-
repld hozzajarulasaval), ahol a zarandokok megpihen-
hetnek és felfrisstlhetnek.
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12.6. Hatasok mérése

A tervezett célok megvaldsuldsanak lekovetése lehetséges a projekt keretein belll és a projekt befejezését kovetben
kielemezve a projekt hosszUtavl hatasait is. A nyomonkdvetés, a becslés és értékelés eszkozeinek szabalyszerd és jol
szervezett médon torténd alkalmazasa lehetévé teszi a felhasznaldk szamara gyors és hatékony valaszok megadasat
az esetlegesen felmeruld problémak és hidnyossagok potlasara. Tovabba, lehet8séget biztositanak a piaci kordlmények
,dinamikusabb" alkalmazkodasahoz, amihez szlkség van a kornyezetinkben zajl6 valtozasok folyamatos megfigyeléséhez,
értékeléséhez és alkalmazkodasahoz. A gazdasagi valtozasok dinamikaja és gyorsasaga szabja feltételll a nyomonkdvetés
szUkségességét, mind regionalis, mind pedig nemzeti szinten.

Azindikarotok nyomonkdvetésével lekdvethetjik a tevékenységek megvaldsitdsanak sikerességét. Az indikatorok célértékét
nem lehet meghatarozni, mivel nem minden elem ismert.

Prioritasok

az Utvonalat latogatok szama

vendégéjszakak szama a célterlleten

a szallashelyek kihasznaltsaga

az ott-tartézkodas atlagos hossza

napi fogyasztas

vallalkozok szama, akik a turizmus szelektiv formajaval foglalkoznak
Uj turisztikai termékek szama

Marketing tevékenységek és a + Uj promdéciés anyagok szama
kulturalis-turisztikai atvonal + megtartott workshopok, szeminariumok szama
promécidja + a képzésben résztvevék szama

mas kulturalis Utvonalakkal torténd egytttmikddések szama
az Utvonal munkajat segité onkéntesek szama
- Uj kulturalis tartalmak és programok szama
a szellemi kulturalis 6rokséget bemutatd és ezzel a kulturalis kinalatot
gazdagito tartalmak szama
a kozosségi haldzatok latogatottsaga

Uj szallashelyek szama

Uj vendégagyak szama

alternativ gyalogtura Utvonalak szama

pihendhelyek szama

a kiegészité turisztikai szegmensben dolgoz6 aktiv szereplék szama
a bemutatdé kozpontokban lathaté Uj tartalmak szama

Uj multimédias tartalmak szama

Infrastrukturalis tevékenységek
és 0j tartalmak




]
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13. TEVEKENYSEGEK
MEGVALOSITASI
UTEMTERVE

Negyedév Negyedév Negyedév

l. 1. 11. V. . 1. 1. V. l. 1. 1l.

Marketing tevékenységek
és a kultaralis-turisztikai
utvonal reklamozasa

A kézponti reklamterv
kidolgozasa

A reklamterv kivitelezése
és megvalésitasa

Uj rendezvénytartalmak
létrehozasa

A munkatarsak kozotti
kapcsolat kiépitése

Koordinacids testiilet
létrehozasa a promécios
tevékenységekhez
kapcsoléddan a hataron
atnyulé partnerrel

Workshopok szervezése a
helyi szerepl6ék részére

Kiegészité programok
szervezése az elsédleges
célcsoport részére

Kiegészité progrmok
szervezése a masodlagos
célcsoport részére

Enogasztronémiai kinalat

Széllashely kinalat

Vasarokon valo részvétel

Mas Utvonalakkal torténd
o0sszekapcsolodas

Szellemi kultaralis
orokség rekldmozasa
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Negyedév Negyedév Negyedév

l. 1. 1. V. . 1. 1l Iv. l. 1. 11. V.

Reklamozas k6zosségi
halézatokon keresztul

E-mail marketing

Rekldmozas radiémiso-
rokban

Reklamozas Gjsaghirdeté-
sekben

Nyomtatott reklamanya-
gok

Weboldal

Infrastrukturalis tevé-
kenységek és Uj tartal-
mak

Az utvonal kijel6lése

Uj tartalmak 6szténzése
és létrehozasa

Pihendhelyek karbantar-
tasa
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A tematikus Utvonal, mint a szelektiv turizmus egyik terméke, a turisztikai
iparag leggyorsabban fejl6dd szegmense. A Szent Marton Zarandokut,
amely 6sszekoti a dél-magyarorszagi és az észak-horvatorszagi hatar menti
térségben talalhatd uticélokat, olyan turisztikai termék, amely rendelkezik
azzal a potenciallal, hogy a turisztikai tevékenységek vazat képezze a vallasi
turizmus teruletén. De ennél valdszintleg joval tobb.

A modernkori vallasi turizmus egy szélesebb kontextusban értelmezhetd
fogalom, amely magaban foglal szamos tevékenységet és kiegészitd
termékeket. Az alapvetd tézis, miszerinta turistak érdeklédése, amely kotddik
a vallasi kontextushoz, kiegészul mas szukségletekkel és tapasztalatokkal.

Ebben az értelemben egy hataron atnyuld tematikus zarandokut
megalkotasa, amelyhez kapcsolddik egy ,vallasi” torténet is, tovabba két
kilonboz8, de komplementer desztinacio, és emellett szamos érdekes
turisztikai attrakci¢ és termeék (illetve Uticél), jo példa arra nézve, hogyan
kell megkdzeliteni egy Uj érték teremtését, amely biztosan el8segiti az egész
térség turisztikai fejlédését.

De, ahogy mas tevékenységi terlleten, igy a turizmus teruletén is,
kilonosen egyes szelektiv formaiban, a termékek fejlesztése és késdbbi
fenntarthatosaga érdekében, szukséges szisztemtikus moédon hozza allni a
dolgokhoz, a konkrét ismeretek, tények, a vilagosan meghatarozott célok,
valamint piaci elérhetéségének modszertani ismerete tukrében.

A tematikus Utvonal, mint amilyen a Szent Marton Zarandokut is, nem olyan
termék, amelyik térben és idében jelenik meg izolalt allapotban a vilagban.
Ez az Utvonal fontos és érdekes eredménye azoknak az eréfeszitéseknek,
amelyeknek koszonhetéen a desztinaciok vonzd dticéljava valhatnak
a latogatdk szdmara. Ok pedig megkapjak az &ltaluk elvéart vagyaikat,
tapasztalatokat, kellemesen toltik el az id6t, Uj érzelmi tékét kovacsolnak,
valamint hozzajarulnak az &ltaldanos turisztikai markaarculatok tovabbi
fejl6édéséhez és megdvasahoz.

A fenntarthaté és fejleszthetd Uj termékek létrehozasakor szisztematikus
gondolkodassal, tervezéssel és befektetéssel, és ami a legfontosabb,
megfeleld reklamozassal, egy fenntarthatd és tartos értéket hozunk létre,
és nemcsak a ,vallasi turistak” tartalmi kivanalmainak eleget téve, hanem
minden latogato igényeit kielégitve.
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